Vardighetsgarantier
iInom aldreomsorgen

April -20



Vardigt liv och vdlbefinnande
Enligt ett tillagg i socialtjanstlagen ska all personal i
aldreomsorgen arbeta for att du far leva ett vérdigt liv och
kénna valbefinnande. Du avgor vad det innebar for dig.
Déarfor ar det viktigt att all personal du kommer i kontakt med
inom aldreomsorgen fragar dig om dina synpunkter och
onskemal. Det ar dina behov som styr hur din vard och
omsorg ska ges sa att du kan leva det liv du vill och kan.

Om du anser att vi inte lever upp till
garantierna kontakta da respektive
chef for hemtjansten eller det boende
du bor pa.

Vi lovar en personlig kontakt av
ansvarig chef senast inom tva
vardagar efter att du lamnat in
dina synpunkter.




Aldreomsorgens hemtjinst i Hofors kommun
lovar/garanterar att:

Erbjuda dig en néaransvarig inom en vecka da du ocksa
informeras om naransvariges ansvar. Om du och din
naransvarige inte kommer Overens ska du kontakta
enhetschefen. Kvarstar problemet efter samtalet har du réatt att fa
byta nédransvarig.

Ny personal introduceras av kand personal.

Vi arbetar efter genomférandeplanen som uppréttas i samrad
med dig.

Meddela dig om vi blir mer &n 30 minuter forsenade till ditt
besok.

Du och dina narstaende ska kunna na personal dygnet runt.

| man av tillgang pa finsktalande personal erbjuda finska.
Personalen bar namnbricka/legitimation.

Aldreomsorgens sirskilda boenden i Hofors kommun

lovar/garanterat att:

Erbjuda dig en néaransvarig inom en vecka da du ocksa
informeras om naransvariges ansvar. Om du och din
naransvarige inte kommer 0verens ska du kontakta
enhetschefen. Kvarstar problemet efter samtalet har du ratt att fa
byta ndransvarig.

Ny personal introduceras av kand personal.

Vi arbetar efter genomférandeplanen som uppréttas i samrad
med dig.

Alla sarskilda boenden arbetar for att du som boende ska fa
uppleva skillnaden mellan vardag och helg.

Du far egentid en timme i veckan med naransvarig eller annan
som du valjer.

Dina narstaende ska kunna na personal dygnet runt.

| man av tillgang pa finsktalande personal erbjuda finska.
Personalen bar namnbricka.



Vill du veta mer om aldreomsorgens gemensamma

vardegrund och vardighetsgarantier

e Kontakta den person i din kommun som ansvarar for
aldreomsorgsfragor.

e Fraga nagon ur personalen inom aldreomsorgen.

e Ga in pad www.hofors.se/stod & omsorg/aldreomsorg.

Vad ar en vardegrund?

En vardegrund byggs upp av
gemensamma varderingar om hur
vi ska bemota varandra.

| en verksamhet beskriver
vardegrunden det forhallningssatt som
personalen ska ha i sitt arbete.
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