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Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag av Hofors kommuns kommunrevisorer att granska hur socialnimnden
arbetar med den interna kontrollen utifran styrning, ledning och uppféljning. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2012.

Projektets syfte har varit att beskriva och bedéma hur arbetet med den interna kontrollen bedrivits
i socialnamnden samt att beddma namndens arbete med styrning, ledning och uppfoljning av
verksamheten.

Vi konstaterar forst att det &r kommunstyrelsen som dr ytterst ansvarig for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt Gver &vriga ndmnders och
kommunala bolags verksamheter. For att sikerstdlla en effektiv och réttssdker verksamhet kréivs
att kommunstyrelsens viktiga uppdrag, via uppsikisplikten, sdkerstiller att socialtjdnsten kan
leverera denna kommunala tjdnst som kommunmedborgaren enligt olika lagstifiningar har rdtt
till. Det som nu krdvs dr att kommunstyrelsen maste ta ett stérre grepp om socialniimndens
tilldelade anslagsramar.

Detta frantar inte socialndmndens ansvar som idag visserligen har en aktiv roll i hur
verksamheten styrs och leds. Men i det pressade lige som namnden befinner sig i med ett
prognostiserat budgetunderskott 2012 och aviserat budgetunderskott 2013 bor nya proaktiva
forslag till strategi och handlingsplan tas fram for hur socialtjinsten ska arbeta for att nd en
budget i balans. Det finns exempel pa ett flertal kommuner i landet med jamfrande storlek och
situation som i Hofors, som lyckats véinda en liknande negativ trend.

Av definitionen for intern kontroll framgar att man ska skaffa sig rimlig sikerhet for att
kommunens mal ska uppnas. Ett eftersatt arbete &r socialndmndens uppdrag fran fullmiktige att
formulera mal for verksamheten. Enligt uppgifter fran bade nimnden och forvaltningschefen ar
att forvaltningens prioritering har varit att granska alla verksamheter for att forbittra
effektiviteten och darfor har uppréttandet av malformuleringar fatt vinta. Utan nagra mal for
verksamheten som méter fullmaktiges verksamhetsmal riskerar socialndmnden att dess styrning
och ledning av verksamheten forsvaras. Da verksamhetséversynen nu sa gott som dr genomford
bor socialndmnden se dver arbetet med att formulera nya mal for verksamheten.

I samband med framtagandet av en intern kontrollplan bor socialnimnden sammanstilla och
vérdera risker for att fel kan intrdffa inom dess verksamhet. Riskanalysen ligger sedan till grund

for prioritering av vilka kontrollmoment som ska ingé i planen.

[ 6vrigt bor socialndmnden efterstridva efter att bli mer delaktiga i budgetarbetet.
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Bakgrund

Vi har av Hofors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur socialnimnden arbetar med
den interna kontrollen utifran styrning, ledning och uppfoljning.

Av kommunallagen (1991:900) framgar att kommunfullméktige ska besluta om mal och riktlinjer
for den kommunala verksamheten. (KL 3 kap 9 §). Kommunstyrelsen ska enligt KL 6 kap 1 §
leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver namnders
verksamhet. Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade ligger ett ansvar for att utforma en organi-
sation for den interna kontrollen. Namndernas ansvar for den interna kontrollen framgar av KL 6
kap 7 § dér det faststills att namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande sitt.

Hofors kommuns revisorer bedomer att det kan finnas en risk for att arbetet med den interna
kontrollen i socialndmnden inte bedrivs i enlighet med de krav som finns i kommunallagen. Det
ar vdsentligt att arbetet med den interna kontrollen i socialndmnden sker pa ett strukturerat och
systematisk sitt, att budget och prognosuppfdljning verensstimmer med namndens styrning och
ledning av verksamheten.

Socialndmnden ansvarar for Individ- och Familjeomsorg, Aldreomsorg, Omsorg om de
Funktionshindrade, Psykiatri samt Centrum For Arbete. Detta motsvarar hilften av Kommunens
verksamhet, bade i ekonomiskt och personellt avseende. 2011 gick nimnden med ett underskott
om 19,2 Mkr. En stor del av underskottet hinvisas till LSS-verksamheten, samt kostnader for
forsorjningsstod samt att placeringskostnader for barn och ungdomar har 6kat. Socialtjinsten har
pabdrjat en dversyn av alla verksamheter som berdknas vara genomford till arsskiftet 2012/2013.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att beskriva och bedéma hur arbetet med den interna kontrollen
bedrivits i socialnimnden samt att bedéma nimndens arbete med styrning, ledning och
uppfoljning av verksamheten.

Granskningen har omfattat:

* Nimndens styrdokument for arbetet med den interna kontrollen och den interna
kontrollorganisationen

* Nédmndens arbete med budget och prognosuppfGljning, dialog med och aterrapportering
till kommunstyrelsen

¢ Hur den dvergripande verksamhetsplaneringen genomfbrs

¢ Riskbeddmning av interna och externa influenser

¢ Hur ndmnden sékerstéller att en godtagbar kvalitet uppritthélls i verksamheten
¢ Omvirlds- och verksamhetsanalyser

* Rapportering. uppfdljning och utvirdering av genomfdrd intern kontroll
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Revisionskriterier

Vi har bedomt om kommunen uppfyller/motsvarar vad kommunallagens 6 kapitel reglerar samt
interna regelverk, framforallt reglementet for intern kontroll med tillimpningsanvisningar.

Vi har i var beddmning utgatt fran COSO-modellens' bestandsdelar for intern kontroll:

Kontrollaktiviteter

Det 4r kommunens redovisade material som dr utgangspunkten for granskningen.

Insamling och genomlésning av externa som interna krav, budget- och verksamhetsplan for 2012
samt andra kompletterande dokument som har betydelse for granskningens genomforande.

Ansvarig styrelse

Granskningen har omfattat socialndmnden och kommunstyrelsens dvergripande ansvar genom
uppsiktsplikten.

Rapporten &r saklighetsgranskad av Kenneth Axling, ordforande i socialnimnden, ...

Metod

[ vara bedémningar kommer vi att utgd fran COSO-modellens bestandsdelar och genomfora
intervjuer som fGljer upprittade granskningsprogram i dess anda. Av definitionen for intern
kontroll framgar att man ska skaffa sig rimlig sdkerhet for att kommunens mal ska uppnas.
Utifran kommunallagen och kommunens reglemente for intern kontroll kommer vi att sarskilt
granska om den interna kontrollen ar tillricklig och &ndamalsenlig.

Av modellen nedan framgir en beskrivning av COSO-modellens respektive delomraden.
Tillsynen (6vervakning) innebar uppfolining med rapportering om styrningens effekter pa
verksamheten. Detta bor ske regelbundet bl.a. for att ledningen ska kunna anpassa styrningen och
kontrollen till uppkomna aktuella risksituationer. Rutinerna siktar i detta sammanhang framst pa

' Den amerikanska oberoende revisionsorganisationen Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commision (COSO) har beskrivit den interna styrningen och deras samband.



Hofors kommun

Intern kontroll - Socialndmnden
September 2012
Revisionsrapport

att rapportera brister i den interna styrningen och Kontrollen for att utan fordrdjning kunna gora

korrigeringar.

("«Kontrolimiljén &r den
omgivning som den interna
styrningen och kontrollen
verkar i och pavekras av. Det
ar lagar, regler och policys,
organistionens vardegrund
och kultur, dess ledning och
ledningens syn pa etik,
fordelnigen av ansvar och
befogenheter samt
ledningens Gvriga agerande i

koiika sammanhang.

Brister

eKommunikation och
information Stymings
ar grundlaggande effekter
forutsattningar for att
styrningen ska fungera.
Kommunikation i form av
utbyte av aktuell och
relevant information mellan
medarbetare och ledning ar

nodvandig.

4

sRiskvardering ir de

bedomningar och
analyser av risker,
majligheter och

framgangsfaktorer som
ledningen gér. Ledningen
ansvarar aven for hur den
interna styrningen ach
kontrollen ar utformad.

J

aven férebyggas.

Atgdrderna kan dven finnas

inbyggda i saval

organsiationsstruktur som

rutiner.

‘Kontrollaktiviteter .
(styrningsatgarder) ar de
atgarder och rutiner som
utarbetas for att fel ska
upptdckas, atgardas och

J/

Granskningen har genomforts genom:

¢ Dokumentstudie av externa som interna krav, budget- och verksamhetsplan for 2012 samt
andra kompletterande dokument som har betydelse for granskningens genomférande.

* Intervjuer med berdrda tjdnstemén och politiker.

® Analys och bedémning av resultat av insamlade styrdokument, egna verifieringar och

intervjuer,

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Camilla Karlsson, certifierad kommunal revisor och

kundansvarig.
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Intern kontroll — Hofors kommun

Av kommunallagen framgér att en ndmnd skall var och en inom sitt omrade se till
att verksamheterna bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att
den interna kontrollen &r tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstillande sétt.

Hofors kommun har genom reglementet for intern kontroll® sarskilt lyft fram syftet

med att styrelser och ndmnder upprétthaller en tillfredsstdllande intern kontroll.
Detta innebér att de med rimlig grad ska bidra med att f6ljande mal uppnas;

» Andamalsenlig och effektiv verksamhet
» Tillforlitlig ekonomisk rapportering

L

» Efterlevnad och tillimpning av lagar och forordningar, av kommun-
fullméktige utfdrdade anvisningar och policys.

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att
se till att det finns en god intern kontroll.

Nimnder och styrelser har ansvar for att det genomfors intern kontroll inom
respektive ansvarsomrade.

Intern kontroll ska minst genomf6ras inom f6ljande uppf6ljningsomraden:
v" Service till allménheten
v Kommunen som arbetsgivare
v" Skydd och olycka

v Ekonomisk forvaltning

September 2012
Revisionsrapport

Némnder och styrelser ska drligen senast vid januari ménads utgang limna upplysning till
kommunstyrelsen om dess speciella uppfoljningsomraden samt vilka processer/system for det
aktuella verksamhetsomradet som ska inga. Planen ska arligen vara faststilld senast sista februari.

Minst tva processer/system per uppfoljningsomrade ska f6ljas upp varje r. Darutéver har nimnd

och styrelse mdjlighet att tillfora uppféljningsomraden for respektive verksamhet.

Respektive ndmnd och styrelses planering av interna kontroll registreras i det operativa systemet
Stratsys. Stratsys ar ett system ddr man kan koppla aktiviteter till olika mal for den lopande

verksamheten.

? Faststillt av kommunfullméktige 2011-12-05 § 201, tillimpas av ndmnder och styrelser inom Hofors
inom helégda kommunala bolag.

kommun samt
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Intern kontroll — Socialndmnden

Utdver foreskrifter om intern kontroll kan en namnd eller styrelse besluta om egna
uppfoljningsomraden for respektive verksamhet. I varje uppfoljningsomrade ska en process eller
ett system beskrivas. Utifran dessa processer/system ska kontrollmoment upprittas.

Socialndmndens ledam&ter har en aktiv roll i styrning och ledning av nidmndens
verksamhetsomraden. Vid varje ndamndsméte deltar en verksamhetschef som beskriver sin
verksamhet, utmaningar och risker som man star infor.

Nimnden ér delaktig och f8reslar uppféljningsomraden i det interna kontrollarbetet.

Vid budgetarbetet deltar ndmnden enbart i samband med kommunstyrelsens budgetberedning.
Foreslagen budget tas fram av forvaltningschef och ansvarig forvaltningsekonom.

Kontrollmiljo

Forutom kommunallagen och forvaltningslagens regler styrs socialtjinsten bla. av
socialtjanstlagen (Sol.). lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Hilso- och
sjukvardslagen (HsL). Varje kommun ansvarar for att detta skots och att de som bor i kommunen
far den hjélp och det stdd som behovs. Dessa uppgifter kan darfor se olika ut fran kommun till
kommun. I socialtjanstlagen star att kommunen har skyldigheter att hjilpa sina invénare med
olika bidrag och stdd. De hjalpinsatser man kan fa via socialtjénstlagen kallas bistand. I lagen
finns inte alla insatser kommunen kan hjéilpa till med, antingen som ren service eller mot
betalning.

Socialndmndens verksamhetsomrade i Hofors kommun bestdr av Individ- och familjeomsorg,
Aldreomsorg, Omsorg av de funktionshindrade, Psykiatri samt Centrum for arbete. Namndens
ansvarsomrade motsvarar hdlften av kommunens samlade verksamhet, bade ekonomiskt och
personellt.

Riskviirdering

Némndens uppfdljning av verksamheterna sker bl.a. genom avrapportering av arbetet med planen
for intern kontroll och tita avrapporteringar fran verksamheterna.

Ett eftersatt arbete 4r uppdraget fran fullmédktige att formulera mdl for verksamheten. Enligt
uppgifter fran bade ndamnden och forvaltningschefen r att prioritering har legat pa att granska
alla verksamheter for att forbittra effektiviteten. Forvaltningen har bl.a. sett &ver méjligheten att
outsourca LSS-verksamhetens, att rikta insatser mot arbetsldsa ungdomar genom samverkan med
Centrum for Arbete som pé sikt minskar kostnader for forsdrjningsstdd, personaltitheten bedms
vara lag i jimfGrelse med andra kommuner samt infSrande av ett nytt verksamhets- och
planeringssystem inom hemtjdnsten. Enligt forvaltningschefen finns inget mer att gora.

Beddmda risker for verksamheten 4r den demografiska utvecklingen som visar att befolkningen
blir dldre vilket krdver mer insatser och samtidigt minskar antalet kommunmedborgare nir
arbetssokande hittar arbeten i andra delar av landet.
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Kommunikation och information

En grundldggande forutsdttning for ndmndens styming och ledning &r att dialogen med
verksamheten sker med information som &r aktuell och relevant. En tydlighet mellan rollerna,
politisk och verkstdllighet, dr viktig. Det &r namndens uppgift att fatta beslut om vad
verksamheten ska gora och tjanstemdnnens uppgift att avgdra hur uppdraget ska genomforas.
Néamnden har sedan som uppgift att sékerstélla att effekten av hur blev som det var tinkt.

Socialndmnden har m&ten med kommunstyrelsen ett flertal gadnger per ar. Déarutéver for ndimnden
diskussioner om budget och verksamhet under hdsten. Budgetforslag och verksamhetsplanering
hanteras av och presenteras for ndmnden av forvaltningschef och forvaltningsekonom. Nimnden
dr oftast inte delaktig i detta arbete.

Styrning och kontroll

Niamnden fattar ett sérskilt beslut senast i februari varje & om en plan for intern kontroll.
Internkontrollplanen avser innevarande ar och innehéller kontrollmoment for att skaffa sig
sdkerhet om en god intern kontroll. Denna rutin Sverensstimmer med reglementet for intern
kontroll.

Infor verksamhetsaret 2012 har socialnamnden fastslagit foljande kontrollmoment (utéver de av
fulméktige antagna):

e Foljs rutiner for fallskadeprevention?
* Gor delegerande sjukskoterska uppfoljning av likemedelsdelegering for att undvika fel?
e Anvinds BBIC i varje utredning?

Vi har inte tagit del av nagon bakomliggande riskanalys fr olika kontrollmoment for den interna
kontrollen.

Enligt planen for intern kontroll utses kontrollansvarig och nir kontrollmomenten ska genomforas
samt med vilken metod. Kontrollerna utfors av forvaltningens tjinstemén.

Kommentar och rekommendationer

Det 6vergripande syftet med kommunal verksamhet &r att bedriva den verksamhet man politiskt
har fattat beslut om att genomféra och inte att fa ekonomisk avkastning pa skattebetalarnas
pengar. Det bdr vara en koppling mellan ekonomi och verksamhet dér finansiella mal styr hur
restriktiva de mal och riktlinjer for verksamheten behdver vara. Verksamhetsmalen behdvs for att
frdimja en kostnadseffektiv och dndamalsenlig verksamhet samt att dessa tydliggor uppdraget
gentemot medborgarna.

* BBIC: Barnens Behov | Centrum



8.2.1

8.2.2

Hofors kommun

Intern kontroll - Socialndmnden
September 2012
Revisionsrapport

Kommunstyrelsen ir ytterst ansvarig for att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelidgenheter och ha uppsikt over Gvriga ndmnders och kommunala bolags verksamheter.
Styrelsen har ocksa som uppgift att uppméarksamt folja de fragor som har inverkan p4 kommunens
utveckling och ekonomiska stillning.

Syftet med intern kontroll 4r att bl.a. sikerstilla en effektiv forvaltning och att undga att fel intraf-
far. Arbetet med intern kontroll 4r en process som utvecklas med verksamheten och insatserna
maste koncentreras till de omraden dir risken att fel uppstar &r storst. Utifran en risk- och visent-
lighetsbedomning (ekonomiska, politiska, ménskliga, tekniska etc.) analyseras vilka kontroller
som bor prioriteras.

Nagot som ar specifikt for socialndmndens verksamhet &r att socialtjansten verkar under olika
speciallagar som &r till for att hjédlpa enskilda och utsatta barn och vuxna i samhillet. Detta kan
medfora sdrskilda svéarigheter att balansera ekonomiska ramar mot olika beslut om bistand och
insatser till enskild.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

For att sckersicilla en effektiv och sciker verksamhet krdvs att kommunstyrelsens viktiga uppdrag,
via uppsiktsplikien, sckerstiller att socialtjiinsten kan leverera denna kommunala tjcinst som
kommunmedborgaren enligt olika lagstifiningar har rdtt till.

D3 socialndmndens anslagsramar i ett flertal ar inte rdckt till for verksamheten har
kommunstyrelsen ocksd ett ansvar att inhdmta en konsekvensanalys fran verksamheten med
forslag pa verksamhetsforandringar samt vad effekterna av eventuella anslagsfordndringar kan fa
for negativa konsekvenser.

Nu menar vi inte att kommunstyrelsen inte foljt verksamheten och orsakerna till nimndens
aterkommande budgetunderskott. Det som nu krévs dr att kommunstyrelsen maste ta ett storre
grepp om socialnamndens lilldelade anslagsramar. Kan socialtjansten genomfora sitt uppdrag
utifrdn de ramar som verksamheten har idag att rora sig med? Kan socialtjinsten genomfora
ytterligare besparingar eller fordndringar i sin verksamhet?

Enligt forvaltningschefen har man gjort allt som gar att effektivisera i befintlig verksamhet. Trots
detta aviserar forvaltningen betydande budgetunderskott.

Utmana socialnimnden och verksamheten till att t.ex. prova nya samverkansprojekt, bade internt
och externt! Kan kommunen dela nagon verksamhet med en annan kommun etc.? 1 dagsliget
delar kommunen exempelvis familjeradgivning och konsumentvigledning med en annan
kommun. Kanske finns det flera omrdden inom socialtjinsten som kan ge synergieffekter i
samverkan?

Socialndmndens styrning och ledning

Socialndmnden har en aktiv roll i hur verksamheten styrs och leds. I det pressade lige som
ndmnden befinner sig i med ett prognostiserat budgetunderskott 2012 och aviserat
budgetunderskott 2013 bor nya proaktiva forslag till strategi och handlingsplan tas fram.
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Av definitionen for intern kontroll framgér att man ska skaffa sig rimlig sikerhet for att
kommunens mal ska uppnés. Ett eftersatt arbete dr uppdraget fran fullméktige att formulera mal
for verksamheten. Enligt uppgifter fran bade namnden och forvaltningschefen ar att
forvaltningens prioritering har varit att granska alla verksamheter for att forbittra effektiviteten
och darfor har upprittandet av malformuleringar fatt véanta. Da verksamhetsdversynen nu sa gott
som #r genomftrd bor socialndmnden se Over arbetet med att formulera nya mal for
verksamheten.

Forsorjningsstodet i kommunen Okar i takt med att arbetslsheten stiger, sdrskilt i gruppen 18-24
ar. Individ- och familjeomsorgen ser 6kade kostnader for barn och unga pa glid men dven Gkade
demografiska effekter leder till merkostnader genom olika typer av insatser och bistdnd. Utan
nagra mal for verksamheten som moter fullmaktiges verksamhetsmal riskerar socialndmnden att
dess styrning och ledning av verksamheten forsvéras.

Socialndmnden bér tillsammans med forvaltningen ta fram en strategi och handlingsplan for hur
socialtjdnsten ska arbeta {Gr att nd en budget i balans. Det finns exempel pé ett flertal kommuner i

landet med jamforande storlek och situation som i Hofors, som lyckats vénda en liknande negativ
trend.

Ovriga rekommendationer:
= I samband med framtagandet av en intern kontrollplan bor socialndmnden sammanstilla
och virdera risker for att fel kan intrdffa inom dess verksamhet. Riskanalysen ligger

sedan till grund for prioritering av vilka kontrollmoment som ska inga i planen.

= Socialndmnden bor striva efter att bli mer delaktig i budgetarbetet.
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milla Karlsson
ertifierad kommunal revisor/kundansvarig
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