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Sammanfattning

KPMG har av kommunrevisorerna i Hofors kommun f3tt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
system for styrning, uppfoljning och kontroll. Detta 4r en fortsdttning pa tidigare genomford
granskning i samma dmne fast med inriktning mot de kommunala ndmnderna (2010).

Det 6vergn'pande syftet med kommunal verksamhet dr att bedriva den verksamhet man politiskt
har fattat beslut om att genomfora och inte att fi ekonomisk avkastning pd skattebetalarnas peng-
ar.

Kommunstyrelsen #r yiterst ansvarig for att leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeligenheter och ha uppsikt Sver dvriga ndmnders och kommunala bolags verksamhet.

VAr beddmning ir att kommunstyrelsens ansvar att folja, leda och samordna kommunens férvalt-
ning genom ndmnders och de kommunala bolagens verksamheter med fordel kan utvecklas.
Kommunstyrelsen bér for att underlitta sitt arbete utveckla en strategi f6ér hur uppsiktsplikten ska
bedrivas och formerna for vitka avrapporteringar som ska limnas och nér i tiden avldmning ska
ske. Detta #r ett forbitiringsforslag som kvarstér frin foregéende granskning i samma dmne.

Jamfdrt med resultatet frdn forra granskningen finns det en diskrepans i uppsiktsplikten av nimn-
der jimfort med de kommunala bolagen. Kommunstyrelsens uppsikt foljer inte riktigt samma
rutin avseende bolagen. Kommunstyrelsen bor utveckla sina rutiner for uppfoljning och rapporte-
ring. Idag bestér denna rutin enbart av en lista med uppfSljnings- och avrapporteringstidpunkter.

Kommunen kan ocksi bereda de kommunala bolagen ett stdrre utrymme i budgetprocessen.

Sammantaget bér kommunstyrelsens tydliggéra vad uppsikten 6ver de kommunala bolagen skall
inriktas mot och vilken information som kommunstyrelsen behéver for detta indamal. Kommun-
styrelsen kan @ven i sina direktiv begira Aterrapportering om nér de kommunala bolagen uppréttat
en organisation for respektive direktiv samt hur man &mnar arbeta med frdgorna.
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Bakgrund

KPMG har av kommunrevisorerna i Hofors kommun fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
system for styrning, uppfoljning och kontroll.

Kommunstyrelsen har en viktig uppgift nar det géller att leda, samordna och f6lja upp forvalt-
ningen av kommunens angeligenheter och ha uppsikt 6ver Gvriga ndamnders och kommunala bo-
lags verksambhet, s.k. uppsiktsplikt. I detta ligger att kontrollera att nimnder och bolag bedriver
sin verksambhet i enlighet med fullmiktiges mal och riktlinjer, sirskilda direktiv samt folja de
fragor som kan inverka pd kommunens utveckling och ekonomiska stillning.

Kommunrevisionen har som uppgift att bereda fullméktige underlag som ligger till grund f6r den
arliga ansvarsprovningen. Detta &r ett politiskt ansvar for verksamheten som regleras i kommu-
nallagen och god revisionssed.

Syfte och mal

Syftet med granskningen har varit att den ska ligga till grund for den slutliga ansvarsprévningen
samt medfora att styrelsen, nimnder och bolag dterkommande tar stillning till hur man utévar den
uppgift och nd de mal som givits av fullméktige.

Som grund for strukturen i granskningen har vi anvint en allmén vedertagen modell som innehéal-
ler huvuddelarna mal, resurser, produktion och effekt dér styrning och uppfoljning &r i centrum.

Krav/behov ~ « Uppgifter
/M&! /strategier ‘/\

Styrning
Uppfaljning

Delmalen for granskningen 4r att bedéma om:

= strategi for kommunstyrelsens uppsikt finns?

= inriktning och genomférande av uppsiktsplikten motsvarar kommunstyrelsens strategi
och Gvriga interna regelverk?

= kommunstyrelsen och dess forvaltning l6pande arbetar pa ett bra sdtt med uppsikten?

= uppsiktsarbetet bedrivs i tillriicklig omfattning och pa ett effektivt sétt? Ar resurserna till-
rackliga?

© 2011 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firn of the
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Avgrinsning

Granskningen har genomforts pd en Gvergripande nivé och omfattat kommunstyrelsens uppsikisp-
likt &ver de heligda kommunala bolagen. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver nimnder och
forvaltningar har granskats for drygt ett &r sedan och har dirmed inte ingatt i denna granskning.

Revisionskriterier

Kommunallagens regler i 6 kapitlet samt interna regelverk har legat till grund for bedémningen
om kommunstyrelsens ansvarsutdvning uppfyller/motsvarar kraven.

Fullmaktige har genom #gardirektiv beskrivit de uppdrag man har att utfora. Agardirektiven &r
fullmiktiges sitt att delegera beslutanderatten till bolagsstyrelsen.

Diarutéver &ligger det bolagsstyrelserna att folja de direktiv och anvisningar som fullméktige be-
slutat om, i regel olika former av styrdokument och policys.

Ansvarig nimnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionsrapportern har saklighetsgranskats av kommunstyrelsens ordférande och kommunchef.

Metod

Studier av gillande lagstifining och gillande praxis.
Genomgang av Hofors kommuns process {or ansvarsutdvningen.

Intervjuer med ett antal ledaméter fran kommunstyrelsen, ansvariga tjanstemén och bolagsrepre-
sentanter.

Analys- och rapporteringsfas.

Oberoende och integritet

Vi har i enlighet med Skyrevs rekommendation prévat vért oberoende. Vi har inte funnit nagra
sidana omstindigheter som tyder pa att vért oberoende och integritet kan ifrigasattas.

Projektorganisation

Camilla Karlsson, certifierad kommunal revisor, har varit projektansvarig. Magnus Larsson har
deltagit i egenskap av sin roll som kundansvarig for kommunens revisorer i Hofors kommun.

© 2011 KPMG AB, a Swedish limited Eability company and a member firm of the
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10. Resultat av granskningen

Nedan f6ljer en 6versiktlig sammanfattning om vad som framkommit i vira iakttagelser inom
dmnesomradet styrning, uppfoljning och kontroll. Féreliggande granskning ér inriktad pa kom-
munstyrelsens formaga att styra, folja upp och kontrollera de kommunala bolagen i Hofors kom-
mun.

10.1 Organisationsstruktur

Hofors kommun har bildat en ny struktur for bolagskoncernen. Fran och med den 1 januari 2012
bildas ett nytt beredningsorgan i kommunstyrelsen, kommunstyrelsens arbetsutskott (KS AU).
Det kommer att foreligga personunion mellan kommunstyrelsens arbetsutskott och det heldgda
moderbolaget Hofors kommunhus AB’s styrelse. Den strukturen ser ut som fSljer nedan:

Hofors
| = kommunhus
il AB
P e e e el
= =3 ‘
Hofors Elverk Hofors Energi
Hoforshus AB AB AB (Fortum)
/
| | Hodns Kraft AB
.
i

I dag har de kommunala bolagen gemensam administration som hanteras av Hoforshus AB dir
ocksa alla personella resurser i hela koncernen finns. Samtliga bolag har en gemensam VD.
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Overgripande mil — strategiska mal och effektmal

Kommunen har sedan ett par ér tillbaka paborjat dversynen av fullmiktiges dvergripande mal,
s.k. strategiska mal. Ambitionen &r att ha smarta, strategiska mal som bidrar till att visa vilka
fokusomraden nimnderna ska arbeta mot. Genomftrandet av malstyrningen ska ske mellan 2009
—2011.

Hofors kommuns mélstyrningsmodell:

I_Fukusoméde l‘\:: Strateziskt mal | — "'l Effekt mal | :

Strategiskt mal l —"'l Effekt mal | _'| Nyckeltal }_’I Aktivitet I

| Strategiskt ml |_"| Effekemil | =E|
\.l Effekt mal —i'l Nvckeltal |-—b| Aktivitet |
K-l Nvckeltal | —*| Axtiviter |

Figur I Ur Budget 2011 och plan 2012-]3

Kommunstyrelsen saknar en dokumenterad strategi for hur ansvarsutévning och uppsiktsplikt ska
genomfGras. Daremot finns en tidsplan for budgetprocessen som sker 16pande via ett rullande
schema som sammanfattas nedan. Av kommunens budgetprocess framgar hur kommunstyrelsen
och nimnderna arbetar med arsbudget och budgetplaner.

Tidsplan for budgetprocessen:

Tidpunkt Typ av avgérande Beslutsinstans
Februari Mal och ramar med planeringsforutséttningar Kommunfullméktige
Februari Anvisningar for Budget 2011, Plan 2012 — 2013 Kommunstyrelsen
Juni Namnder och styrelser [imnar forslag Namnder och styrelser
September Budgetberedning

Oktober Forslag fran kommunstyrelsen Kommunstyrelsen
November Faststillande av Budget 2011, Plan 2012 — 2013 Kommunfullmiktige

Tabell I Ursprung fran budget 2009, egna genomfirda uppdateringar

Av Overgripande uppgifter kring budget framgér att budgetberedningen har bestatt av samtliga
ordféranden fran ndmnderna och bolagen. I malstyrningsavsnittet gar att lisa ™/ budger 2011 och
plan 2012-2013 har ndmnder och styrelse upprdttat ett budgetforsiag som medfor att aktiviteter
har tagits fram och prislapp har satts per aktivitet”. Vi har inte kunnat utlsa av budgeten att den
dven ska gilla for de kommunala bolagen. Nagon separat redovisning per bolag finns inte i do-
kumentet.

Diremot finns bl.a. under fokusomradet God ekonomisk hushallning ett effektmal som omfattar
béde styrelser (pluralis) och ndmnder. Mélet sager att alla naimnder och styrelser ska fortlépande

© 2011 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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folja upp verksamheterna enligt antagen intern kontrollplan.' Under 4ret ansvarar kommunstyrel-
sen for att utveckla det interna kontrollarbetet dir ekonomifunktionen ska arbeta med rapporte-
ring for att uppni en tillfredsstillande intern kontroll.” Kommunledningen uppger att man inom
kort kommer att infora fasta uppfoljningsrutiner for nimnderna som innebér att varje nimnd ska
genomfora ekonomi- och nyckeltalsuppfoljningar varje manad.

Kommentar

Det G6vergripande syftet med kommunal verksamhet ir att bedriva den verksamhet man politiskt
har fattat beslut om att genomfora och inte att fi ekonomisk avkastning pé skattebetalarnas peng-
ar. Det bor vara en koppling mellan ekonomi och verksamhet dir finansiella mal styr hur restrik-
tiva de mal och riktlinjer for verksamheten behover vara. Verksamhetsmélen behdvs for att frim-
ja en kostnadseffektiv och dndamalsenlig verksamhet samt att dessa tydliggdr uppdraget gentemot
medborgarna.

Kommunstyrelsen &r ytterst ansvarig for att leda och samordna fGrvaltningen av kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt over dvriga nimnders och kommunala bolags verksamheter. Sty-
relsen har ocksd som uppgift att uppmérksamt folja de frigor som har inverkan pd kommunens
utveckling och ekonomiska stéllning.

Ett grundliggande styrinstrument for arbetet med uppsikt ir kommunstyrelsens reglemente och
motsvarande styrdokument for §vriga naimnder samt direktiv till de kommunala bolagen.

Granskningen visar att fullmiktige har faststillt malsattningar som géller for styrelsen (singularis)
och ndmndernas verksamheter. Det &r otydligt formulerat i direktiven om dessa dven giller bola-
gen. Vi ser emellertid positivt pd att det i dgardirektiven uttrycks att bolagen har att folja av
kommunfullméktige och av kommunstyrelsen utfardade direktiv. Trots otydlighet i malstyrningen
har bolagen ambitionen att utifréin de foreslagna mélsittningarna redovisa detta i sina respektive
verksamhetsplaner.

De kommunala bolagens VD representerar samtliga bolag i kommunledningsgruppen (KLG).
Denna ledningsgrupp bestar enbart av tjinstemin. Vid KLG-sammantréden diskuteras utveckling,
uppfoljning och andra sporsmal som har betydelse for kommunens styrning och ledning. Det dr
enligt var beddmning fordelaktigt att bolagens VD ingdr i KLG dér en mer praktisk 19sning hante-
ras for Aur forvaltningar och bolag ska arbeta for att mota fullméktiges mal. Det dr dock viktigt
att formerna for beslut fattas i rétt forum. Kommunens enda mdjlighet att styra de kommunala
bolagen dr via dgardirektiv och andra sérskilda direktiv. Detta innebér att kommunen maste tyd-
liggdra i upprittade styrdokument om dessa dven ska omfatta de kommunala bolagen.

Ett av de viktigaste direktiven for bolagen, forutom #gardirektiven, &r reglementet for intern kon-
troll. Detta direktiv efterlevs inte av bolagen. Vi har inte funnit att det finns ett system for det
interna kontrollarbetet. Det finns inte heller upprittade interna kontrollplaner. Dessa syfias att ge
stéd for att utveckla verksamheterna, folja upp och utvérdera effekten av ledningens styrning,
siikerstilla att den finansiella rapporteringen &r tillforlitlig samt om verksamheterna fljer externa
och interna direktiv.

! Hofors Budget 2011, Plan 2012-2013, sid 18 (Strategiskt mal 91/01)
? Kommunstyrelsens verksamhetsplan sid 10 (Strategiskt mal 91/01/01-02) i Budget 2011, Plan 2012-2013.
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Sammanfattningsvis &r var bedomning att kommunstyrelsens ansvar att folja, leda och samordna
kommunens bolag med fordel kan utvecklas och bér ha samma form som for de kommunala
nimnderna. Kommunstyrelsen bor for att underlatta sitt arbete utveckla en strategi for hur upp-
siktsplikten ska bedrivas och formerna for vilka avrapporteringar som ska limnas och nér i tiden
avldmning ska ske.

Organisation och resurser

Kommunstyrelsen har en god planeringshorisont pa tre ars sikt utGver innevarande ar. Budget och
redovisning 4r sd uppbyggd att uppfoljning kan ske pd samtliga ansvarsnivaer. Det finns faststall-
da rutiner f3r uppfSlining och rapportering av ekonomi® och verksamhet under aret. Uppflining
av malen for verksamheterna och mdjligheter att nd malen for helret diskuteras vid bokslutsda-
gar som genomfors drligen.

Kommunstyrelsen har i den tidigare granskningen uppgett att formerna for uppsiktsplikten Hver
namnder och kommunala bolag ar lika och att dessa ér faststiillda.

Kommentar

Var bedémning 4r att kommunstyrelsen bor utveckla sina rutiner fér uppfoljning och rapporte-
ring. Idag bestar denna rutin enbart av en lista med uppfoljnings- och avrapporteringstidpunkter.
Denna lista behdver utvecklas samt kompletteras for att en beskrivning av kommunstyrelsens
uppfoljiningsansvar ska bli tydlig. Kommunen kan med fordel bereda de kommunala bolagen ett
storre utrymme i budgetprocessen.

Jamfort med resultatet frén forra granskningen finns det en diskrepans i uppsiktsplikten dver
ndmnder jimfért med de kommunala bolagen. Kommunstyrelsens uppsikt foljer inte riktigt sam-
ma rutin avseende bolagen. Bolagen avrapporterar till bokslut, stimmor, ddrutéver upprittas upp-
foljningar vid forsta tertialet och vid delarsuppfoljningen.

Verksamhet/produktion

For att sdkerstilla en effektiv och siker verksamhet krivs att de kommunala bolagen innehar och
foljer olika planer och riktlinjer i produktionen av att leverera en kommunal tjinst eller vara.
Uppdrag och bestillningar frin kommunen maste vara tydliga och avgrinsade. Sarskilt att beakta
ar LOU’s nya "In house-regler” som innebir att upphandlande myndighet (kommunen) inte be-
hover tillimpa LOU ndr den anskaffar varor, byggentreprenader eller tjdnster frin ett majoritets-
gt aktiebolag eller ett kommunalférbund som kommunen dr medlem i. Denna regel géller under
forutsattning att kontroll- och verksamhetskriteriet dr uppfyllt, se LOU och de s.k. Teckal-
kriterierna. Det omviinda #r i dagsliget inte tillitet, inte heller k&p och forséljning mellan de
kommunala bolagen utan regelrétt upphandling. '

¥ Ekonomistyrningsregler finng och &r antagna av kommunstyrelsen 2009-10-26 och av fullmakiige 2009-11-30.
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Kommentar

Enligtli'eglementet for intern kontroll ska niamnder och styrelser folja upp och kontinuerligt méta
sina verksamheter. De kommunala bolagens aterrapportering av ett systematiskt internkontrollar-
bete skulle kunna vara ett viktigt verktyg i kommunstyrelsens uppsikt.

Kommunstyrelsens bér tydliggora vad uppsikten 6ver de kommunala bolagen skall inriktas mot

och vilken information som kommunstyrelsen behdver for detta indamél. SAvdl den skriftliga
rapporteringen som dialog genom mdbten &r, enligt vir mening, viktiga bestdndsdelar i kommun-
styrelsens uppsikt.

Effekter och maluppfyllelse

Det grundliiggande syfiet med uppsikten #r att sikra tillgdngen till aktuell information si att
kommunstyrelsens uppdrag att leda och samordna den kommunala verksamheten kan méjliggo-
ras. Uppf6ljning bor ske lopande under verksamhetsiret med syfte att ge kommunstyrelsen in-
formation om bolagens ekonomi och verksamhet fortiper enligt faststillda planer. Uppsikten bér
vidare genomféras pd ett medvetet, forebyggande och kontinuerligt sétt.

Hofors kommun har tagit ett rejalt kliv framat i och med inférandet av den nya malstyrningsmo-
dellen. Under hela 2009 och fram till idag har en stor del av kommunstyrelsens fokus vilat pa
malformuleringar och méluppfyllelse.

Kommentar

Var beddmning ir att kommunstyrelsens méjligheter att leda och samordna hela det kommunala
engagemanget 6kar om kommunfullmiktige tydliggér att den mdlstyrningsmodell som géller
dven ska omfatta de kommunala bolagen.

Styrning och kontroll

Kommunstyrelsen har faststillt delegationsordning som tydligt reglerar ansvar och befogenheter
for olika funktioner. Visentliga styrmedel som reglementen, policys, riktlinjer och instruktioner
finns samlade i diariet och dtkomligt via kommunens intranit. De kommunala bolagen har ocksa
mdjligheter att komma at styrdokument och riktlinjer via kommunens intranit.

Kommentar

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna kommunens angeldgenheter och
ha uppsikt &ver de verksamheter som de dvriga nimnderna och bolagen bedriver. Styrelsen ska
ocksd uppmirksamt folja de frigor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska
stillning. En utgdngspunkt ir att den politiska viljan ska genomsyra all verksamhet i kommunen,
oberoende om verksamheten bedrivs via nimnder, kommunala foretag eller privata entreprendrer.

Styrning handlar rent konkret om olika planeringsprocesser. Processer i vilka planer och budgetar
upprattas, mal formuleras samt vilka kravnivier man beslutat om.
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Vér bedémning ar att kommunstyrelsen har en viktig roll att fylla genom att verka for att det upp-
rittas en strategi for kommunstyrelsens uppsiktsplikt och dirmed tydliga direktiv till férvaltning-
en. En dversyn av styrdokumenten, utifran det perspektivet om dessa ska gélla for de kommunala
bolagen eller inte, ar en forutsattning samt hur dessa ska distribueras via kommunens drendehan-
teringssystem.

Kommunstyrelsen kan dven i sina direktiv begéra aterrapportering om nér de kommunala bolagen
upprittat en organisation for respektive direktiv samt hur man dmnar arbeta med fragorna.

KPMG, dag som ovan

Al

amilla Karlsson
Certfierad kommunal yrkesrevisor
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