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SKOLANSKRISORGANISATION

Rektor

Elevwvard Halsovard

ansvarar for omhandertagande av

Elev/familj e Skolpersonal

samar betar med

Kyrkae Massmedia e Polis ¢ Raddningstjanst e Sjukhus
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Handlingsplan

Krisens art, omfattning, tid och plats avgor hur planen skall féljas.
Planen far ses som ett utgangslage och den uppdateras varje ar i
augusti.

Kontakter

Den som nds av larmet har pasitt ansvar att kontakta rektor.

Ar rektor inte antréffbar kontaktas ndgon av nedanstéende personer i
krisgruppen.

KRISGRUPP
Stefan Andersson, rektor 29313 (a) 070-289 92 28 (a) 0225-603 75 (h)
Kjell Lundman, skol.sk. 29448 (a) 070-294 73 15 026-273439 (h)
Inger Bergstrém, EVT 29445 (@ 073-769 3219 0290-215 53 (h)
Tommy Johansson, EVT 29223 (a) 073-653 73 36
LenaNorrvik 29428 (a) 073-981 4080 0290-20805 (h)

Samar bete med for samlingsprast och diakon

Bengt Andersson préast  0290-216 40 (a) 0240-187 70 (h)
0290-200 30 (a)
070-416 70 52 (a) 070-654 25 39 (h)
ArneLundin prast 0290-218 88 (a)

070-416 70 51 (a)
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Krisgruppens forsta atgar der

| krissituationen har den forsta vuxna personen som ar pa plats det priméara
ansvaret att agera. Nagon i krisgruppen kontaktas av den person som forst
fatt informationen om att ndgot har hant.

Krisgruppen sammantraffar snarast. Arbetet inleds med att:

o kartlagga vad som har hant och omfattningen
e klargoravilka som &r drabbade

e taredapa vilken information som har formedlats/ska formedlas
e beskriva nulaget

e utdelaansvarsomraden

e vidtaytterligare nodvandiga dtgarder

Ansvar somraden

Krisgruppen

Overgripande ansvar for krisgruppen har rektor Stefan Andersson.
Krisgruppen sammantrader i arbetsrummet mittemot kansliet med tel nr
0290-29 445. De kontaktar berdrd personal och tar kontakt med polis,
sjukhus och férsamlingens préast/diakon. Gruppen kan samrada med
kommunens krisgrupp (POSOM) vid behov. Tel nr polis 0290-219 30, 026-
27 61 00 eller 112.

I nfor mat 6r

Rektor & ansvarig som informator eller utser annan person. Informatoren
skoter ala kontakter med massmedia och myndigheter. (se bilaga 3)
Protokoll skrivsvid alla krismoten dar handel seférlopp och nulége beskrivs
fortl6pande.

Psykosocialt och medicinskt ansvarig

Skolskoterska Kjell Lundman ansvarar och planerar for det

psykol ogiska/medi cinska omhandertagandet av i férsta hand de drabbade
och i andra hand de 6vriga berdrda. Kjell kontaktar enhetschefen for
elevhalsan och informerar om laget eventuellt ber om hjalp fran évrig
personal inom elevhalsan (skolskéterskor, kurator, skollakare,
skolpsykolog). Han omhandertar och informerar anhdriga tillsammans med
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stodpersoner fran elevhalsan och skolan. Vid behov ringer Kjell in
prasterna fran kyrkan for hjalp med krisstod.

Administrator

Agneta Wall ansvarar for alatelefonlistor, samordnar kontakter och har
telefonpassning samt dokumenterar alla samtal. Kandliets tel nr 0290-29
373. Lena Norrvik ansvarar for parmen med telefonlistor till anhoriga.

Praktiska arbetsuppgifter
Arto Heinolatel nr 070-41 41 288 (m) och 0290-237 27 (h) ansvarar for
lokaler, nycklar, larm etc.

L &rar e/personal
Om krisen uppstar under skoltid ansvarar undervisande larare fér sin grupp.

Undervisande l&rare kontrollerar sin grupp och tar vid behov reda pa var
franvarande elever befinner sig. Léarare ger ocksa akt pa tecken pa chock.
Avvaktainformation fran krisgruppen. Behall elevgruppen tills annan
information ges. Ingen ska skickas hem i ovisshet. (se bilaga 4)

Om olyckan sker paicke skoltid kontaktas all ber6rd personal snarast av
krisgruppen. Nér skolan borjar igen skall eleverna félja schemat om icke
annat meddel ats.

Ovrig personal

Vid behov sammankallas 6vrig personal for att tillsammans med
krisgruppen skoéta praktiska arbetsuppgifter. Krisgruppen sammantrader |
arbetsrummet och ar tillganglig for att ge information och instruktioner.
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Bilagor

1. Varfor krisorganisation i skolan

2. Vilka handelser kan ledatill kris

3. Massmediakontakter

4. Nagrarad till dig som tar hand om en chockad person
5. Minnedista nar klassen har sorg

6. Minnestund
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Bilagal
Varfor krisorganisation i skolan?

Allaskolor drabbas nagon gang av den pl6tsliga och smartsamma handel sen nér nagon
dor eller alvarligt skadas. Alla skolor kan mdéta héndel ser, som for de berérda och for
verksamheten leder till en krissituation. Katastrof, kris och trauma &r starka ord, liksom
ljudet av tjutande sirener som kan ge oss en bild av ond, brad dod och kan vacka kanslor
av angest.

K atastrof och kris

Det kan vara bra att sarskilja och fortydliga begreppen katastrof och kris och vad de star
for.

En katastrofsituation for en skolainnebar att skolan inte langre kan bedriva sin
ver ksamhet.

En krissituation for skolan innebér att en handelse av sadan art intré&ffar att
skolans normala verksamhet och resurser inte ar tillrackliga fér att mota och
bemastra situationen.

K atastr ofer och kriser i skolan

Malsdttningen med en krisorganisation/krishanteringsplan i skolan &r att haen
beredskap for handelser som utldser kris. Det & en planering, dar det mentala sava som
det praktiska forhalIningsséttet skall ges en plan och trénas.

2006-04-01




BJORKHAGSSKOLAN KRISBEREDSKAP
2006-04-01

Bilaga 2

Vilka olika handelser kan daledatill krissituation for skolan?

Olyckor
Handelser dar manniskor omkommer och/eller allvarligt skadas.

Exempel: Svar trafikolycka under skolutflykt. Sorbrand i skolan under skoltid.
Drunkningsolycka under utflykt eller lektion. Gasexplosion i kemisal. Sort giftutslapp i
skolans nérhet.

Hot, vald, terror och Gvergrepp
Héandel ser orsakade av hat, illvilja, frustration eller psykisk instabilitet, som allvarligt
hotar skolans elever/personal eller verksamhet.

Exempel: Elev knivdddasi gangbrék mellan tva skolor. Vald pa skolan pa grund av
framlingsfientlighet eller motséttningar mellan olika etniska grupper.

Personliga tragedier
Med personliga tragedier menas manskliga svarigheter och personliga problem, som
utloser handelser av sadan art att ocksa omgivningen allvarligt paverkas och berors.

Exempel: §alvmord dér larare, elev eler forélder tar sitt liv. Kidnappning dar en
foralder kidnappar en elev i vardnadstvist.

Konflikter
Allvarliga konflikter som paverkar skolans verksamhet och alla berorda.

Exempel: Konflikt mellan larare och elever/ foraldrar som leder till skolstrejk.

Forandringskriser

Exempel: Omorganisation som innebar inskrénkningar i verksamheten, forandringar av
yrkesrollen, avskedande och nedléggning av skola.



) BIORKHAGSSKOLAN KRISBEREDSKAP
! 2006-04-01

Bilaga3

M assmediakontakter

Vid en storre olycka eller krissituation kommer alltid massmedia att finnas med. Det ar
darfor viktigt att skolan planerar for hur kontakter med pressen skall skotas. Bésta
utfallet ger métet med massmedia om informatoren har kunskap om massmedias
befogenheter. Intréffar ndgot av nyhetsintresse pa skolan kan vem som helst av skolans
personal bli kontaktad av en journalist, som ber om en intervju eller information. Vid
dessafall hanvisar man till informatoren eller till krisgruppen.

Det & utomordentligt viktigt att férbereda sig fér motet med massmedia - innan nagot
hander.

Intréffar en dodsolycka informeras massmedia efter att anhoriga & underréttade. Om
mojligt bor den egna personalen och de nérmast berérda fa information om det
intréffade innan det kommer ut i media. Lat journalisterna arbeta pa skolans villkor och
inte tvartom. "Skydda" elever och andra ber6rda fran nargangna fragor och
fotografering.

Plan for presskonferens
(rikta informationen till massmedia)

1 Berétta kronologiskt vad som har hant.
2 Informera om skador.
3 Berétta om orsaken till krisen.

4 Berétta om de narmaste planerna.
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Bilaga4

Nagrarad till DIG som tar hand om en chockad per son

e Var beredd pa att taansvar dven for enkla saker - foresla var ni skall sitta och setill
att ni ar ostorda.

e Forsok kopplaav - det viktigaste &r att du finns pa plats. Du behover inte
astadkomma sa mycket.

e Var lyhord. Lat personen bestamma om det skall varatyst eller om ni skall prata.
Var inte rédd for tystnaden!

ROr gérnavid personen - men bara om det kanns riktigt.

® Trost ger du genom din ndrvaro. Forsok inte trosta med fraser som till exempel "Det
ar inte safarligt". Det kan upplevas som ett han.

e Varinteradd for graten eller ilskan. Det ar kroppens sétt att uttrycka en kansla.

Ge sa smaningom personen chansen att berétta vad som hande. Att prata om vad
som skedde ar att bearbeta det.

Styr inte samtalet. Utredningen skall inte du gora - du skall bara lyssna.

e Hatdlamod nér personen gang pa gang beréttar samma sak. Detta &r ett led i
bearbetningen.

Nar ni skiljs - kontrollera att det finns nagon hemma som kan stélla upp.

Om inte - var beredd att kontakta personen nagra ganger for att ge chansen att
fortsédtta samtalet.

OBS Koppla bort allt runt omkring. Om du tar hand om en chockad person sa &r bara
sjalva omhandertagandet ditt ansvar. Allt runt omkring far nagon annan ta hand om.
Markera att ni inte far stéras.

"Ur den storsta smarta

som vi orkat bara

som vi orkat mista

skall var storsta 6mhet vaxa
var mast"

Ebba Lindgvist

10
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Bilaga5

Minneslista nar klassen/elevgruppen har sorg

Undervisande larare/mentor inh&mtar information om vad som har hant.
Samla klassen/elevgruppen vid lampligt tillfalle och berdtta vad som har hant.
Tand ljus, satt blommor pa béanken eller 1agg en personlig tillhdrighet dar.

Tagod tid for reaktioner och frégor. Vaga visa egna kanslor men kom ihdg att du ar
en stbdjare.

Berétta vad som kommer att hdnda den nérmaste tiden. Berétta om krisers forlopp
t ex hur man bade forstandsmassigt och kansloméssigt kan bejaka sorgens innebord
och att man tilldter sig ge uttryck for de kanslor forlusten véackt.

Om klassen & med vid begravningen sa skall den férberedas noga. Préasten kan
kommartill klassen och berétta.

Setill att fastod och hjalp! Att vara stark, lugn och samlad i den har situationen
kraver oerhort mycket.

De hér dagarna & kanske, for en enskild elev, de viktigaste dagarna under hela
skoltiden. L&t sorgen fatatid.

Flaggan hissas pa halv stang néar
1) alahar informerats om dodsfall
2) nér begravning &ger rum

For att inte bli felaktigt pamind bor namn tas bort fran t ex klasdlistor och dylikt.

" Du kan inte hindra sorgens faglar
att flyga over ditt huvud,

men du kan hindra dem

att bygga boii ditt har"

Kinesiskt ordsprak

11
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Bilaga 6

Skolans minnestund

Minnesstund kan, efter beslut av rektor, hadllas till minne av nagon bortgangen pa
skolan.

Vi samlasi en lamplig lokal pa skolan for att minnas den bortgangne pa ett vardigt sétt.
En minnesstund kan till exempel omfatta:

= Ett arrangemang med ett bord, 1jus och ndgon blomma
»= Minnesord av skolans rektor

=  Minnesord av mentor/elev

*  Entyst minut

= Kort andakt forréttad av en prast

» Ensang eller ett musikstycke
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