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Rapport fran Kvalitetsnatverk Bergslagen: Kvalitets- och kostnadsjamforelse kring
kommunernas LSS-verksamhet.

Sarskild del for Hofors kommun med uppdrag till Socialndmnden.

Inledning

Sedan sent 1990-tal har Sveriges Kommuner och Landsting medverkat till att starta upp och pa
olika satt ge stod till kommuner som gatt samman i jamférande kvalitetsnatverk.
Kvalitetsnatverk Bergslagen ar ett av de forsta natverken. Uppgiften &r att, mot bakgrund av
kommunernas skillnader, forena kostnader och kvalitet i jamforande méatmetoder.

Erfarenheter och resultat har visat att kommuner som samverkar kring jamforelser hittar nya
vagar till forbattring och utveckling. Stravan &r att finna eller konstruera matt som maéter
kvalitet och kostnad ur ett medborgar- och kommunledningsperspektiv. Detta betyder att
natverket inte i forsta hand gor studier for verksamhetens personal eller agnar sig at forskning.

Medborgarperspektivet foretrads av en styrgrupp som bestar av kommunernas kommunalrad.
Dér ingar ocksa kommuncheferna. Det ar styrgruppen som ger arbetsgruppen, bestaende av
varje kommuns projektledare, uppdragen. Arbetsgruppen rapporterar tillbaka till styrgruppen.

Rapporterna behandlas av kommunstyrelserna i natverket och berérda namnder bor ges tillfalle
att yttra sig 6ver rapporterna. Denna process, med utgangspunkt fran medborgarperspektivet,
kan leda till verksamhetsutveckling till nytta for medborgarna eftersom kommunstyrelserna kan
stalla nya krav.

Rapport hosten 2007 — LSS

Denna rapport omfattar en undersokning av kommunernas verksamhet som omfattas av LSS
lagstiftning. Undersokningen genomfdrdes under perioden augusti-november 2007 och har for
avsikt att belysa kostnadsmassiga och kvalitativa aspekter pa servicen. Resultatet har
sammanstallts av Sveriges Kommuner och Landsting. | denna undersokning har natverket
omfattat kommunerna Borlange, Fagersta, Falun, Gagnef, Heby, Hofors, Skinnskatteberg, Sater
och Vansbro. Projektledare fran Hofors har varit Hans Hellstrom, Hofors kommun.

Resultatet speglar bade kostnader och kvaliteten och ar bedémt utifran ett medborgar- och
kundperspektiv.



Uppléagg for Hofors del

Forst generella kommentarer. Sedan en sérskild del for Hofors kommun. Déarefter forslag till
uppdrag till Socialndamnden. Som avslutning ges en sammanstallning av uppdragsforslagen
samt projektledarens beddmning och forslag till beslut.

Presentationen sker efter undersokningens fyra delomraden:.

Kostnadsbild

Organisation och insatsomraden
Brukarundersdkning
Kommunens information

el

1. Kostnadsbild

Inom det forsta delomradet, kostnadsbild, finns det stora skillnader i de totala kostnaderna for
LSS-verksamheten i vara kommuner. En del kan forklaras av skillnader i antalet personer som
ar beréattigade till stod enligt denna lag, vilket i sin tur kan ha historiska orsaker som exempelvis
stora landstingsstyrda sar- och traningsskolor.

Det utjamningssystem som finns for LSS-kostnader jamnar till viss del ut skillnaderna, men
inte fullt ut. Kvarstar dock skillnader som projektgruppen inte lyckats verifiera nagon
forklaring till. For att kunna avgdra vad kostnadsspridningen beror pa kravs en fordjupad
analys lokalt eller i samverkan.

For Hofors del

Hofors egenkostnader utraknat per invanare 0 — 64 ar ligger nast lagst bland
natverkskommunerna. (Sid.12, diagram 4.) Hofors 2871 kr/inv. utgér 64 % av Borlanges 4461
kr/inv. — Borlange ligger hogst. Delar av forklaringen kan vara Iag andel alternativa utférare
inom personlig assistans, dven som helhet inom LSS, samt att Hofors LSS har en liten lednings-
och administrationsorganisation med bl a en chef pa dver 120 medarbetare. Nagon markerad
kvalitetsskillnad till andra kommuner ur brukarsynvinkel framkommer inte.

(Se dock ett omnamnande under brukarenkaten)

Hofors ar ocksa bidragsgivare till andra kommuner genom utjamningssystemet. En avgift som
okar nagot infor det nya utjamningssystemet som efterhand introduceras. (Sid. 13, diagram 5)



Uppdrag till Socialndmnden

1. Hur forklarar Socialnamnden de forhallandevis laga nettokostnaderna?

2. Forutsatt fortsatta relativt laga kostnader: Hur kan Socialnamnden férvissa sig om
fortsatt god kvalitet for verksamheten?

3. Hur utvecklas utjamningsavgiften och bruttokostnaden om nettokostnaden 6kar genom
exempelvis en utdkad lednings- och administrationsorganisation och andra
kvalitetshéjande atgarder?

Notering:
Uppfdljning av brukarnas ndjdhet i Hofors sker generellt med personlig kontakt, enkater,
personalméten och utvecklingssamtal varje ar.

2. Organisation och insatsomraden

Delomrade tva behandlar kommunernas organisation och insatsomraden. Fragor som berorde
styrning och uppfoljning av LSS-verksamheten visade pa stor variation.

Betraffande malen som styrinstrument ar dessa oftast formulerade pa namndniva och innehaller
generellt sett fa kvalitetsaspekter utifran ett brukarperspektiv. Istallet berér malen ofta fragor
och omraden som anknyter till den egna organisationen. Ur ett uppfoljnings- och
redovisningsperspektiv kan det finnas skél for flera kommuner i natverket att utveckla eller
tydliggdra mal som belyser kvalitativa aspekter pa insatserna for att ocksa fortydliga
kommunens ambitionsniva och viljeriktning.

Ett gott exempel i sammanhanget utgor Fagersta genom de serviceataganden som arbetats fram

och som beskriver vad man kan forvénta sig av verksamheten och som utgor en tydlig malbild
att relatera uppfoljningen till.

Uppdrag till Socialndmnden

4. Hur kommenterar Socialnamnden Bergslagsnatverkets slutsats utifran Hofors
perspektiv: Ur ett uppféljnings- och redovisningsperspektiv kan det finnas skal for flera
kommuner i natverket att utveckla eller tydliggéra mal som belyser kvalitativa aspekter
pa insatserna, sarskilt ur ett brukarperspektiv, for att ocksa fortydliga kommunens
ambitionsniva och viljeriktning.

5. Hur skulle serviceataganden, liknande de som Fagersta kommun ger, kunna se ut for
Hofors? (Forutsatter kontakt med Fagersta)



Foljande insatsomraden tas upp
e Personlig assistans
e LSS-boende
e Daglig verksamhet

Personlig assistans

For insatsomradet personlig assistans skiljer sig antalet brukare markant at dven mellan
volymmassigt jamforbara kommuner. Projektgruppen har inte kunnat verifiera nagon forklaring
till detta med utgangspunkt fran vare sig behovsbild eller kommunernas strategiska
viljeriktning.

Personlig assistans ar det insatsomrade av de vi studerat som har den hdgsta andelen alternativa
utforare/privata. Sadana finns i samtliga kommuner. Det finns ett visst samband mellan hog
andel alternativa utforare och hoga kostnader per brukare. Sater som har hdg andel alternativa
utforare har till exempel hogst kostnad per brukare medan Skinnskatteberg och Hofors som har
lag andel alternativa utforare har laga kostnader per brukare. (sid. 16 ,tabell 2) De alternativa
erhaller hela beslutad erséttning inkl. den del som ska rymma administration och vikarie-
ersattning etc, medan huvudansvaret, viss administration och kostnader for bl a vikarieinsatser
ligger kvar pa kommunen - detta kan vara en del i férklaringen till att kommuner med manga
alternativa utforare har hogre kostnader dan de som har fa sadana losningar.

Kontinuiteten, som vi har formulerat som en kvalitetsindikator for insatsen ifraga forefaller
vara hog bland natverkskommuner. Vi kan konstatera att yrket personlig assistent inte verkar
vara ett genomgangsyrke. Kan det forklaras av att manga ar anhorigvardare?

For Hofors del
Hofors har den nast lagsta kostnaden for personlig assistans. Hofors har ocksa lag andel
(ca 10 %) alternativa utforare. Denna laga andel tillsammans med kommunens hdga

personalkontinuitet kan indikera hdg kvalitet pa verksamheten. | bergslagsgruppen har Hofors
den hogsta andel brukare med personlig assistans. (sid. 19 , tabell 4)

Uppdrag till Socialndmnden

6. Socialnamndens egen forklaring till de forhallandevis laga kostnaderna och hga andel
inom insatsomradet personlig assistans?

7. Beskriv utvecklingstrenden i Hofors, orsak och verkan, vad géller privata/alternativa

utforare inom omradet personlig assistans.

8. Om nu lag andel privata utforare och hog personalkontinuitet ar tecken pa god kvalitet -
hur verifieras detta och hur vidmakthalls god kvalitet?



LSS-boende

Med insatsen boende for vuxna menas saval gruppbostader som sarskilt anpassad bostad,
(stodlagenhet, trapphusboende etc). Stora kostnadsskillnader finns ( Sid 20, tabell 5)och en
forklaring skulle kunna vara att vara kommuner har olika andel sarskilt anpassade boenden.
Den storsta kostnadsposten for boende ar personalkostnaden. Vi har darfor aven tittat pa
personaltatheten pa gruppbostader matt som antal arsarbetare/boende. Uppgiften har inhamtats
fran respektive kommun.

Tabell 1 Personaltathet

Personaltathet Tabell 1 visar att personaltatheten varierar fran 0,9 till 1,62
gruppbostad arsarbetare/boende. Behovet av personal varierar naturligtvis utifran de
Falun 1,62| boendes individuella vardbehov. Exempelvis behov av nattpersonal,
Borlange 1,51] vaken eller sovande jour. Har de boende ingen daglig verksamhet
Heby 1,43] behdvs aven bemanning pa dagtid. Undersokningen har dock inte
Snitt Bergslagen 1,30 kunnat pavisa nagon férklaring som ger en tydlig bild av variationerna.
Hofors 1,29

Séater 1,29

Gagnef 1,08

Fagersta 0,90

Ett par kommuner saknar egna gruppbostader/boenden beroende pa lag andel brukare med
behov. En kvalitetsaspekt ar naturligtvis att brukare ges mojlighet att bo i den egna kommunen,
nara anhdriga och vanner. Anmarkningsvart ar att kostnaden for VVansbro, som kdper platser, ar
fem ganger sa hog som i Gagnef, som har egna platser.

Ett kvalitativt resultat &r att boendestandarden ar relativt hog i natverkskommunerna med
miljoer som bidrar till integritet for den enskilde.

For Hofors del

Hofors har under medel i kostnad per LSS-boende. Hogst andel brukare med assistans och

medel vad galler antal LSS-boende. (Sid 20, tabell 5.) Personaltathet vid gruppbostad &r medel.

Uppdrag till Socialndmnden

9. Hur ser Socialnamnden pa forhallandet mellan relativt Iaga LSS-boendekostnader och
hdg andel brukare med assistans?
Finns har en motiverad medveten inriktning?
Hur paverkar en annan fordelning bruttokostnaden?



Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ar till for personer som inte har arbete pa Samhall eller nagon annan
arbetsplats och for personer som inte gar i utbildning. Det kan vara pa ett dagcenter eller nagon
annanstans.

Inom insatsomradet daglig verksamhet, ”brukarnas arbete”, ar det de stérre kommunerna, med
fler brukare och storre verksamhet, som ocksa har det rikaste utbudet av aktiviteter. Det ar
ocksa de storre kommunerna, Borlange och Falun, som i hogst utstrackning lyckats ta fram
extern verksamhet. | dessa bada kommuner finns personal avsatt for att etablera samarbete med
arbetsformedlingen och Forsakringskassan i syfte att fa brukare utlokaliserade till den 6ppna
arbetsmarknaden.

Lagens intention &r att varje insats ska utga fran individens behov och sa verkar det fungera i de
i undersokningen ingadende kommunerna.

For Hofors del
Andel brukare med daglig verksamhet ligger kring gruppens snitt. (3,0 per tusen inv. - dvs 30
st) Framkommer bl a i enkat att kontakten med arbetsférmedlingen inte ar utvecklad. For

Hofors del ndmns tre externa platser.

Uppdrag till Socialndmnden

10. Beskriv hur kontakten med arbetsférmedlingen och i forekommande fall samhéllslivet i
ovrigt, inkl. ndringslivet ska utvecklas.

Delomrade 3 Brukarundersokningen, enkat, inom daglig verksamhet

Det tredje delomradet, brukarundersokningen, visar att det ar fa brukare som haft férmagan att
svara helt sjalva. Svarsfrekvensen varierar mellan kommunerna fran Séters hoga varden pa 96
% till Borlanges laga pa 38 %. En forklaring till Saters hoga svarsfrekvens ar sannolikt valet av
metod att anvanda kommunikativ specialistkompetens i form av teckentolk som stod for
brukarna.

Foljande omraden fragades pa:
e Trygghet
e Inflytande
e Bemoétande

Trygghet

Resultatet visar att brukarna i natverkskommunerna upplever trygghet vid vistelsen pa daglig
verksamhet. Bland fragestéllningarna ar trygghetsfragan kring trivseln i samvaro med
arbetskamrater hogst och fragan om brukarna tors séaga till de anstéllda om de har synpunkter



far lagst resultat. Resultatet fran hur brukarna upplever sina méjligheter till inflytande visar
over lag ett lagre resultat an trygghets- och bemotandefragorna.

Inflytande

Fragan som far lagst varde under inflytandebegreppet &r om brukaren haft mojlighet att
onska sa att de hamnade pa sitt nuvarande jobb. For 6vrigt visar resultaten kring
inflytande i val av arbetsplats, som besvarats av narstaende/god man, mindre nojdhet.
Detta drar ner medelvérdet pa det totala resultatet inom omradet inflytande.

Bemdétande

Omradet bemétande har fatt hogst véarden. Inga storre skillnader finns mellan
kommunerna.

For Hofors del

Svarsfrekvens for Hofors del ar 63 % - nagot 6ver medel. Merparten har besvarats med hjalp av
anhoriga eller god man. Resultatet ar i stort som medel, i vissa fall nagon grad under.

Ett sadant fall &r fragan om brukarna tors sdga till personalen om de tycker nagot ar fel — har
ligger Hofors under medel. Ett annat svar under medel ar pa fragan om ” jag har haft mojlighet
att 6nska sa att jag hamnade pa mitt nuvarande jobb?”’

Medel pa fragan om “personalen pa jobbet bryr sig om mig ”. Klart éver medel pa fragan "jag
trivs med mina arbetskamrater pa jobbet”, likasa 6ver medel ” jag far hjalp fran personalen pa
jobbet nar jag behover det” samt 6ver medel for pastaendet ” jag vet vad jag ska gora nar jag
kommer till jobbet. Hela underlagsmaterialet finns hos projektledaren - det &r ej med i
huvudrapporten.

Uppdrag till Socialndmnden

11. Med utgangspunkt i underlagsmaterialet uppdra at LSS-enheten att i samrad med
socialchefen analysera och kommentera resultatet samt att darefter ta fram
forbattringsforslag.

Delomrade 4 Kommunens information pa hemsidan som beror LSS-insatser

Det fjarde och sista delomradet, kommunens information pa hemsidan som ber6r LSS-insatser,
visar att natverkskommunernas information ar god vad avser att beskriva vara organisationer,
men samre vad det géller att informera om hur verksamheten styrs, innehall och vilka
kvalitativa resultat som uppnas.

Ett annat utvecklingsomrade &r att i storre utstrackning anpassa informationen efter
funktionshinder. Inte pa nagon hemsida fanns exempelvis mojlighet att lyssna pa information.
Borlange &r den kommun som totalt sett &r ett gott exempel i denna del undersékning. Men
dven pa Saters, Skinnskattebergs och Faluns hemsidor gar att finna svar pa manga fragor.



For Hofors del

Hofors omnamns positivt for de korta sokvéagarna, endast tva knapptryckningar samt
hanvisningar till verksamhet framfor organisation. Sistndmnda sérskilt brukarvanligt.
Rapporten kommenterar Saters konkreta fraga: Vem ar LSS till for? ('sid. 33 ) som tydlig ur ett
brukarperspektiv — samma fraga finns pa Hofors hemsida.

Uppdrag till Socialndmnden

12. Undersok mojligheterna att hemsidan kan anpassas efter brukares funktionshinder.
Exempel pa det kan vara sarskilt lattlast text, stora bokstaver, upplast text, bilder.
Kompetensutveckling
Flera kommuner berér de anstalldas kompetensutveckling i sina mélbeskrivningar. Oronmarkta
resurser och kompetensutvecklingsplaner saknas dock i stor utstrackning. Det finns behov av
att systematisera och strukturera arbetet kring kompetensutvecklingen.
For Hofors del

Kompetensutveckling sker nu efter mer generella och gruppinventerade behov.

Uppdrag till Socialndmnden

13. Hur ser Socialnamnden pa behovet av mer individrelaterade
kompetensutvecklingsplaner och dértill dGronmarkta medel?

Sammanstéallning av forslag till uppdrag till Socialndmnden

1. Hur forklarar Socialnamnden de forhallandevis laga nettokostnaderna?

2. Forutsatt fortsatta relativt laga kostnader: Hur kan Socialnamnden forvissa sig om
fortsatt god kvalitet for verksamheten?

3. Hur utvecklas utjamningsavgiften och bruttokostnaden om nettokostnaden 6kar genom
exempelvis en utokad lednings- och administrationsorganisation och andra
kvalitetshojande atgarder?

4. Hur kommenterar Socialnamnden Bergslagsnatverkets slutsats utifran Hofors
perspektiv: Ur ett uppfdljnings- och redovisningsperspektiv kan det finnas skal for flera
kommuner i natverket att utveckla eller tydliggéra mal som belyser kvalitativa
aspekter pa insatserna, sarskilt ur ett brukarperspektiv, for att ocksa fortydliga
kommunens ambitionsniva och viljeriktning.

5. Hur skulle serviceataganden, liknande de som Fagersta kommun ger, kunna se ut for
Hofors? (Forutsatter kontakt med Fagersta)

6. Socialnamndens egen forklaring till de forhallandevis laga kostnaderna och hoga andel
inom insatsomradet personlig assistans?



10.

11.

12.

13.

Beskriv utvecklingstrenden i Hofors, orsak och verkan, vad galler privata/alternativa
utforare inom omradet personlig assistans.

Om nu lag andel privata utférare och hog personalkontinuitet ar tecken pa god kvalitet -
hur verifieras detta och hur vidmakthalls god kvalitet?

Hur ser Socialnamnden pa forhallandet mellan relativt laga LSS-boendekostnader och
hdg andel brukare med assistans?

Finns hér en motiverad medveten inriktning?

Hur paverkar en annan férdelning bruttokostnaden?

Beskriv hur kontakten med arbetsférmedlingen och i forekommande fall samhéllslivet i
ovrigt, inkl. naringslivet ska utvecklas.

Med utgangspunkt i underlagsmaterialet uppdra at LSS-enheten att i samrad med
socialchefen analysera och kommentera resultatet samt att darefter ta fram
forbattringsforslag.

Undersok mojligheterna att hemsidan kan anpassas efter brukares funktionshinder.
Exempel pa det kan vara sarskilt lattlast text, stora bokstaver , upplast text, bilder.

Hur ser Socialnamnden péa behovet av mer individrelaterade kompetens-
utvecklingsplaner och dértill Gronmérkta medel?

Sammanfattande beddmning

Undertecknad projektledare for Hofors del kan med det som framkommit i rapporten och dess
forarbeten se att Hofors kommun har i forhallande till 6vriga kommuner i undersokningen en
fungerande LSS-verksamhet till klart lag kostnad.

De uppdrag som foreslas till Socialnamnden &r att ses som delar i det standigt pagaende
forbattringsarbetet. | detta forbattringsarbete framstar fortsatt utveckling av malbeskrivningar
ur ett brukarperspektiv som sérskilt angelaget.

Forslag till beslut:

Kommunstyrelsen foreslas besluta:

att godké&nna LSS-rapporten inkl. de uppdrag som ges till Socialnémnden
att rapporten inkl. uppdrag 6verlamnas till Socialndmnden

att Socialndmnden redovisar resultaten av uppdragen till Kommunstyrelsen senast nov.
2008

| tjdnsten

Hans Hellstrom
Projektledare, Kvalitetsnatverket Bergslagen



