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Inledning

Sedan sent 1990-tal har Sveriges Kommuner och Landsting medverkat till att starta upp och
pa olika satt gett stod till kommuner som gatt samman i jamforande kvalitetsnatverk.
Kvalitetsnatverk Bergslagen dr ett av de forsta natverken. Uppgiften ar att, mot bakgrund av
kommunernas skillnader, férena kostnader och kvalitet i jamférande méatmetoder.
Erfarenheter och resultat har visat att kommuner som samverkar kring jamforelser hittar nya
vagar till forbattring och utveckling. Stravan ar att finna eller konstruera matt som mater
kvalitet och kostnad ur ett medborgar- och kommunledningsperspektiv. Detta betyder att
natverket inte i forsta hand gor studier for verksamhetens personal eller agnar sig at forskning.

Medborgarperspektivet foretrads av en styrgrupp som bestar av kommunernas kommunalrad.
Dar ingar ocksa kommuncheferna. Det ar styrgruppen som ger arbetsgruppen, bestaende av
varje kommuns projektledare, uppdragen. Arbetsgruppen rapporterar tillbaka till styrgruppen.

Rapporterna behandlas av kommunstyrelserna i natverket och berérda namnder bor ges
tillfalle att yttra sig 6ver rapporterna. Denna process, med utgangspunkt fran
medborgarperspektivet, kan leda till verksamhetsutveckling till nytta for medborgarna
eftersom kommunstyrelserna kan stélla nya krav.

Arbetsgrupp
genomfor studie

Styrgrupp beslutar
om uppdrag

Styrgrupp far rapport

4 0
Arbetsgrupp SKL skickar rapport
rapporterar effekter till KS efter godkannande
i styrgrupp
¢ J
~
KS beslut. | KS mottar rapport
Ev. uppdrag K5 MUDHEY ViTEmee och remitterar till namnd
\ )

| denna rapport redovisas en undersokning av kommunernas verksamhet som omfattas av LSS
lagstiftning. Unders6kningen genomférdes under perioden augusti-november 2007 och har for
avsikt att belysa kostnadsmassiga och kvalitativa aspekter pa servicen. Resultatet har
sammanstéllts av Sveriges Kommuner och Landsting. Denna undersékning har omfattat
kommunerna Borlénge, Fagersta, Falun, Gagnef, Heby, Hofors, Skinnskatteberg, Séter och
Vansbro.

Av resursmassiga skal och mot bakgrund av Natverk Vastkust erfarenheter fran en liknande

undersokning 2001har projektgruppen valt att avgréansa undersokningen till att omfatta de
insatser som kostnadsmaéssigt och volymmassigt &r storst i kommunerna.
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Insatsen bostad med sarskild service till vuxna &r den insats som kostar mest for kommunerna,
foljt av daglig verksamhet och bitrade av personlig assistent (kélla: Vad kostar verksamheten i
din kommun, bokslut 2006). Enligt en nyligen publicerad utredning beréknas kostnaden for
personlig assistans att 6ka fran 3,3 miljarder kr 1994 till 28 miljarder ar 2010. Vi har darfor
valt att via enkater till verksamhetsansvariga titta narmare pa styrning, kontroll och
uppfdljning av dessa insatser.

Vidare sa riktas undersokningen mot serviceorganisations utforande led och omfattar saledes
inte kommunernas myndighetsutévning inom LSS.

Resultatet fran utvarderingen presenteras i rapporten under fyra block. | det forsta blocket
redovisas jamforande kostnadsbilder for LSS-verksamheten jamfort med snittkostnaden for
riket. I det andra blocket beskrivs kommunernas organisation och verksamhet for LSS. Block
tre innehaller en fordjupning inom omradet daglig verksamhet och redovisar resultat fran en
enk&tundersokning till brukarna. Den dagliga verksamheten skiljer sig mellan kommunerna
och fragan & om kommunernas ambitionsniva och kostnadseffektivitet avspeglar sig i
brukarnas nojdhet inom omradena trygghet, inflytande och bemétande. | det fjarde och
avslutande blocket har vi undersokt pa vilket satt kommunerna informerar om LSS-
verksamheten pa sina hemsidor och om denna ar anpassad till malgruppen.

Tidigare undersokningar

Natverk Bergslagen har tidigare publicerat féljande rapporter. De kan laddas ned fran
Sveriges Kommuner och Landstings webbplats www.skl.se.

Forskola 2002

Hemtjénst 2003

Information och dialog 2003
Néringslivsverksamhet 2004

Grundskola 2004

Forskola — 2:a matningen 2005
Arbetsmarknadsatgarder 2006

Hemtjénsten — 2:a métningen 2006
Information och dialog — 2:a méatningen 2007

CoNO~WNE

Nésta undersokningsomrade

| Heby den 10 december 2007 beslutade styrgruppen att nasta undersokningsomrade ska
omfatta en uppféljning av rapporten "Naringslivssamverkan” fran 2004. Det kom aven forslag
kring nya kompletterande omraden som bor vagas in i den kommande undersokningen.
Projektledarna har tolkat kompletteringarna som;

- e-service till foretagare

- tillganglighet och infrastruktur

- miljofragor

- nya livsmedelslagen, myndighetsutévning och bemétande

- eventuellt reviderat 8:e omrade i Kommunkompassen

- delar i statistiken som anvénds inom ramarna for projekt KF's kvalitetsredovisning

Nésta styrgruppsmote genomfors i Fagersta den 16 juni 2008.
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Sammanfattning

Resultatet fran undersokningen som omfattat huvuddelen av kommunernas verksamhet som
omfattas av LSS - lagstiftning visar att omradet i flera avseenden ar svarfangat och att resultat
bilden i vissa avseenden ar fragmentarisk bade vad avser kostnader men framfor allt vad avser
servicens kvalitet. Projektgruppens uppfattning ar dock att undersékningen lyft intressanta
resultat och fragestallningar som kan tjana som underlag for diskussioner och
stallningstaganden kring utveckling inom omradet LSS.

Inom det forsta delomradet Kostnadsbild finns det stora skillnader i de totala kostnaderna for
LSS-verksamheten i vara kommuner. En del kan forklaras av skillnader i antalet personer som
ar beréattigade till stod enligt denna lag. Det utjamningssystem som finns fér LSS-kostnader
jamnar till viss del ut skillnaderna men inte fullt ut. Nar man lagger ihop egna kostnader och
det bidrag/avgift som utjamningssystemet ger kvarstar dnda skillnader som projektgruppen
inte lyckats verifiera nagon forklaring till. For att kunna avgora vad kostnadsspridningen
beror pa kravs en fordjupad analys som inte varit mojlig att genomfora inom ramarna for
denna undersokning.

Om nagra av kommunerna i Kvalitetsnatverk Bergslagen har intresse av att arbeta vidare med
en djupare analys kan exempelvis "tvillingkommuner” sokas i natverket, utifran jamforbar
standardkostnad som redovisas i rapporten.

Delomrade tva behandlar kommunernas Organisation och insatsomraden visar att fragor
som berdrde kommunernas styrning och uppfoljning av LSS-verksamheten visade pa stor
variation vad avser organisation, styrning och uppféljning. Betraffande malen som
styrinstrument sa ar dessa oftast formulerade pa namndniva och innehaller generellt sett
valdigt fa kvalitetsaspekter pa LSS-insatserna utifran ett brukarperspektiv. Istallet berér malen
ofta kommuninterna fragor som utveckling av dokumentation, medarbetarfokus och
samverkan etc. Ur ett uppfoljnings- och redovisningsperspektiv kan det finnas skél for flera
kommuner i natverket att utveckla eller tydliggéra mal som belyser kvalitativa aspekter pa
insatserna for att ocksa fortydliga kommunens ambitionsniva och viljeriktning. Ett gott
exempel i sammanhanget utgor Fagersta genom de servicedtaganden som arbetats fram och
som beskriver vad man kan forvanta sig av verksamheten och som utgor en tydlig malbild att
relatera uppfoljningen till.

FOr Gvrigt berdr flera kommuner anstalldas kompetensutveckling i sina malbeskrivningar.
Oronmarkta resurser och kompetensutvecklingsplaner saknas dock i stor utstrackning.

En viktig utgangspunkt for insatserna genomforande men ocksa for uppféljningen ar att det
utarbetas individuella planer. Andelen utarbetade planer varierar fran 10 % upp till 100 %
(Heby) mellan natverkskommunerna.

Inom omradet samverkan med exempelvis forsakringskassa, arbetsformedling och landstinget
sa varierar formerna och regelbundenheten mellan kommunerna. Majligen bér kommunerna
g0ra en intern Oversikt av samverkansformerna. Behoven styr naturligtvis graden och
formerna for samverkan men det kan &ven finnas skal att fortydliga kommunens ambition for
att starka och stodja brukarens intresse i de vinster som uppnas genom samverkan.

Sidan5av 5



Vad avser insatsomradet Personlig assistans sa skiljer sig antalet brukare med insatsen
personlig assistent markant at aven mellan volymmassigt jamforbara kommuner
Projektgruppen har inte kunnat verifiera nagon forklaring till detta med utgangspunkt fran
vare sig behovsbild eller kommunernas strategiska viljeriktning. Personlig assistans &r det
insatsomrade av de vi tittat pa som har flest alternativa utférare. Det finns dven ett visst
samband mellan hog andel alternativa utférare och hoga kostnader per brukare. Vi kan dven
konstatera att personalomséttning &r lag i samtliga kommuner.

Nér det géller stod till personalen i form av kompetensutvecklingsplan forefaller
kommunernas ambitionsnivaer vara olika. Fem av kommunerna har svarat att man har sadana
och féljer upp dem arligen. Fyra av kommunerna har svarat att de inte har skriftliga
kompetensutvecklingsplaner. Alla kommuner utom tva foljer upp brukarnas néjdhet aven om
ambitionsnivan forefaller vara olika.

Inom insatsomradet LSS-boende skiljer sig kommunerna at vad avser antalet LSS-boenden.
Forhallandet mellan boende och personliga assistenter ar tydligt. Kommuner med hogt antal
boende har lag andel personliga assistenter och vice versa. Vi har inte lyckats finna strategier
eller mal i kommunerna som forklarar forhallandena. Ett par kommuner saknar helt egna
gruppbostader/boenden beroende pa lag andel brukare med behov. Anmarkningsvart ar att
kostnaden for Vansbro, som koper platser, ar fem ganger sa hog som i Gagnef.

Resultatet fran en undersdkning som belyst tre kvalitetsomraden kring boendestandard visar
att boendemiljon haller en relativt hog kvalitet som bidrar till integritet for den enskilde. Inom
omradena uppféljning och kompetensutveckling ar Borlange, Fagersta och Falun goda
exempel. Aven hir ar personalkontinuiteten god.

Inom insatsomradet Daglig verksamhet har de stérre kommunerna, med fler brukare och
storre verksamhet, ocksa det rikaste utbudet av aktiviteter. Borlange redovisar exempelvis 17
olika verksamhetsomraden. Det ar ocksa de stérre kommunerna, Borlange och Falun, som i
hogst utstrackning lyckats utrekrytera verksamhet. | dessa bada kommuner finns personal
avsatt for att etablera samarbete med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan i syfte att fa
brukare utlokaliserade till den 6ppna arbetsmarknaden.

En kvalitetsaspekt ar flexibla 6ppettider inom daglig verksamhet och samtliga kommuner har
“standardoppettider”. Ingen har angett Oppettiderna &r flexibla for att hantera behov som
avviker fran standard. For 6vrigt finns det inga alternativa utférare inom nagra av de
kommuner som har daglig verksamhet i egen regi.

Det tredje delomradet, Brukarundersokningen, visar att det ar fa brukare som haft formagan
att svara helt sjalva. Svarsfrekvensen varierar mellan kommunerna fran Saters hoga vérden pa
96 % till Borlanges laga pa 38 %. En forklaring till Saters hdga svarsfrekvens ar sannolikt
valet av metod att anvanda kommunikativ specialistkompetens i form av teckentolk som stéd
for brukarna vid undersokningen.

Resultatet visar att brukarna i natverkskommunerna upplever trygghet vid vistelsen pa daglig
verksamhet. Bland fragestéllningarna visar trygghetsfragan kring trivseln i samvaro med
arbetskamrater mest nojdhet och fragan om brukarna tors sdga till de anstallda om de har
synpunkter far lagst resultat. Omradet bemaétande har fatt hogst varden i undersokningen. Inga
storre skillnader i resultatet finns mellan kommunerna.
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Resultatet fran hur brukarna upplever sina mojligheter till inflytande visar 6ver lag ett
marginellt men anda lagre resultat an trygghets- och bemaétandefragorna. For 6vrigt
visar resultaten kring inflytande i val av arbetsplats, som besvarats av narstaende/god
man, mindre nojdhet. Detta drar ner medelvardet pa det totala resultatet inom omradet
inflytande. Mest skillnad i resultaten mellan kommunerna har fragan om brukarna far
lara sig olika saker pa jobbet. Sater har hogst resultat medan Gagnef och Vansbro har
ett nagot lagre resultat. Majligen finns en relation mellan utbud och valméjligheter for
brukarna. Vi har dock inte verifierat att brukare som bor i kommuner med fler
valmojligheter &r mer néjda &n brukare i kommuner med mindre utbud.

Det fjarde och sista delomradet, Kommunens information som berér LSS-insatser, visar att
natverkskommunernas information ar god vad avser att beskriva vara organisationer men
samre vad det galler att informera om hur verksamheten styrs, innehall i verksamhet och vilka
kvalitativa resultat som uppnas. Ett annat utvecklingsomrade ar att i storre utstrackning
anpassa informationen efter funktionshinder. Inte pa ndgon hemsida fanns exempelvis
mojlighet att lyssna pa information.

Borlange ar den kommun som totalt sett &r ett gott exempel i denna del undersékning. Men
aven pa Saters, Skinnskattebergs och Faluns hemsidor gar att finna svar pa manga fragor.
Andra goda exempel som vi funnit vid granskningen av hemsidorna ar Hebys samlade och
relativt 1attlasta information om de olika insatserna; Saters satt att rubricera personkretsarna
med "Vem ar LSS till f6r?”, som visar pa ett tydligt brukarperspektiv; Borlanges majlighet till
anpassning att ta till sig informationen pa hemsidan.

Generella atgardsomraden

= Varje kommun bor fordjupa sin analys av kostnadsbilden. Vad kan paverkas genom
kommunens egna beslut? Har kommunen hég ambitionsniva pa nagot omrade bor
detta vara en foljd av ett aktivt stallningstagande. Kan kommunen astadkomma ett
battre utnyttjande av sina resurser bor atgarder vidtas i den riktningen.

e Ur ett medborgar- och kommunledningsperspektiv bér kommunerna sammanstélla och
synliggora arbetet inom LSS-omradet. Arbetet i detta sasmmanhang omfattar
exempelvis dvergripande strategi och malbild, organisation, insatsomraden och
utférande verksamheter, uppféljning och resultat.

= Uppfoljningen behover forstarkas och redovisas kopplad till kommunernas
strategi/malbild for LSS-omradet.

e FOr dvrigt beror flera kommuner anstalldas kompetensutveckling i sina
malbeskrivningar. Oronmarkta resurser och kompetensutvecklingsplaner saknas dock i
stor utstrackning. Det finns behov av att systematisera och strukturera arbetet kring
kompetensutveckling.
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Bakgrund - LSS

Personkretsar

LSS star for Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade och ger den
som har vissa funktionshinder ratt till personlig assistent och en rad andra former av stéd och
service. Den enskilde ska i mojligaste man ges inflytande och medbestammande éver
utformningen av insatsen. Lagen kompletterar socialtjanstlagen och halso- och
sjukvardslagen.

Lagen definierar vilka personer som har rétt till insatserna, de sa kallade personkretsarna.
Ratt till hjalp enligt LSS har:

- Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (personkrets 1:1).

- Personer med betydande och bestdende begdvningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada
i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom (personkrets 1:2).

- Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande (personkrets 1:3).

Insatserna
LSS anger tio olika former for insatser. Landstinget ansvarar for den forsta och kommunen for
resterande. Fetstilta insatser omfattas av néatverkets undersokning Insatserna &r:

1. Radgivning och annat personligt stod

Insatsen ska vara av radgivande och allmant stédjande art. Den ges av personer med sarskild
kunskap om hur det ar att leva med stora funktionshinder. Landstinget ansvarar for denna
insats.

2. Bitrade av Personlig assistent

Manniskor under 65 ar kan fa en personlig assistent om de har stora funktionshinder och
behdver mycket hjalp. Aldre personer har inte ratt att fa personlig assistent, men de far ha
kvar stodet om de har haft assistent innan de har fyllt 65 ar. En personlig assistent ska kunna
hjélpa till med det mesta, dven sadant som t ex ledsagare annars gor.

Om behovet av personlig assistent understiger 20 timmar per vecka har kommunen det
ekonomiska ansvaret. For tid darutver svarar forsdkringskassan for assistansersattning i
enlighet med Lag (1993:389) om assistansersattning (sa kallad LASS).

En personlig assistent kan vara anstélld av kommunen, en forening eller ett foretag. Man ska
sjalv bestamma vem som ska vara personlig assistent. Man kan ocksa anstalla sin personliga
assistent sjalv.

De som bor i en gruppbostad kan inte fa assistansersattning fran forsakringskassan, men de
kan fa personlig assistans fran kommunen.

3. Ledsagarservice

Den som inte har personlig assistans kan ha ratt till ledsagarservice som &r anpassad efter
behov och 6nskemal, t.ex. om man vill besoka vanner, delta i olika aktiviteter eller bara
promenera.
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4. Bitrade av kontaktperson
Kontaktpersonen ar en medméanniska som kan ge rad i vardagssituationer. Stodet kan dven ges
av en familj. Man véljer sjélv kontaktperson.

5. Avlbsarservice i hemmet
Med avldsarservice avses vanligen avldsning i det egna hemmet, det vill sdga att en person
tillfalligt overtar omvardnaden fran anhériga eller andra narstaende.

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Korttidsvistelse finns for att den som har ett funktionshinder ska kunna fa rekreation och
miljoombyte och dven for att anhoriga eller familjehemsforaldrar ska fa avlastning.

7. Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
Ungdomar med funktionshinder kan behdva mer hjalp, tillsyn, an andra ungdomar 6ver 12 ar.
Korttidstillsyn ska finnas bade fore och efter skolan och pa loven.

8. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdom
Barn och ungdomar kan fa bo i ett familjenem eller i bostad med sarskild service. Detta ska
vara ett komplement till foraldrahemmet.

9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna
Bostad med sarskild service kan utformas pa olika satt. Gruppbostaden ar ett bostadsalternativ
for personer som har ett sa omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre
kontinuerlig nérvaro av personal ar nédvandig. | lagens forarbeten beskrivs den som ett litet
antal lagenheter som &r grupperade kring gemensamma utrymmen, dér service och
omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De gemensamma utrymmena bor placeras sa att de
kan fungera som den samlade punkten for de boende. De enskilda lagenheterna ska vara
fullvardiga. Antalet boende i en gruppbostad bor vara litet. Enligt Socialstyrelsens mening bor
det i regel endast vara tre till fem personer som bor i bostaden.

En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som har tillgang till gemensam service och fast
anstalld personal. Serviceboende &r en mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende i egen
lagenhet och en lagenhet i gruppbostad. Liksom lagenheter i gruppbostaden ska givetvis dven
servicebostadens lagenheter vara fullvérdiga. | en servicebostad kan det bo fler personer &n i
en gruppbostad. Antalet boende bor dock vara sa begréansat att serviceboendet integreras i
bostadsomradet och en institutionell boendemiljo undviks. Med "annan sarskild anpassad
bostad for vuxna” avses en bostad med viss grundanpassning till funktionshindrade personers
behov men utan fast bemanning.

10. Daglig verksamhet

Den som tillhor personkrets 1:1 och 1:2 har rétt till daglig verksamhet. Rattigheten géller
personer i yrkesverksam alder som inte har arbete pa Samhall eller ndgon annan arbetsplats
och for personer som inte haller pa med sin utbildning. Man ska ha nagot att géra, som passar
var och en och fa hjalp att utvecklas och bli mer sjalvstandig. Det kan vara pa ett dagcenter
eller nagon annanstans. Dagcentret bér samarbeta med arbetsformedling, forsakringskassa och
handikappforeningar.

Enligt LSS har man ratt till en individuell plan. Man kan fa hjalp med att skriva ned vilket

stod och vilken service man kommer att ha och behéver. | planen ska sta vem som gor vad.
Det ar den enskilde som sjalv bestammer hur man vill ha det.
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1 Kostnadsbilden for LSS-insatser

Syfte

Syftet ar att synliggora natverkskommunernas kostnader for LSS-verksamheten jamfort med
snittkostnader for riket. Det omfattar kommunernas totala kostnad, kostnadsutjamningens
effekter, och styckekostnader for de mest kostnadskravande insatserna.

Metod

Projektgruppen har anvant offentlig statistik avseende 2006 inhamtat fran Socialstyrelsen och
SCB/SKL (Vad kostar verksamheten i din kommun). Kompletterande uppgifter har inhamtats
fran kommunerna.

Resultat

Personer berattigade till insats

En grundl&ggande faktor for kommunernas kostnader for LSS-verksamhet &r antalet personer
boende i kommunen, som har sadana funktionshinder att de ar berattigade till insats med stod
av lagen. Spridningen &r har inte jamn over landet. Orsakerna till detta har ofta en historisk
forklaring. Kommuner som tidigare haft vardinrattningar som avvecklats har en storre andel
vardtagare som bor kvar i kommunen. Kommuner som har gymnasiesarskolor kan fa en storre
andel som efter skolan vill vara kvar i kommunen, pga. att de byggt upp ett socialt natverk.
Spridningen &r &ven anledningen till det nationella utjamningssystemet for LSS-kostnader.

Diagram 1
Andel av befolkningen 0 - 64 4r som har LSS-insats
1,00%
0,90% ,7_
0,80% +— ] ] ]
0,70% 4 P N —
0,60% +—| — —
0,50% +—| —
0,40% -
0,30%
0,20% +— 1
0,10% 4— -
0.00% Riket vigt Snitt Skinn-
Borlinge Fagersta Heby Vansbro mcdclvﬁ:ﬂ: Bergslagen Falun Siiter Gagnef Hofors skatteberg
\D Andel av bef 0- 64 4r | 0,95% 0,85% 0,84% 0,83% 0,74% 0,72% 0,70% 0,60% 0,60% 0,58% 0,48%

Betraktande kvalitetsnatverkets kommuner sa visar diagram 1 att snittet ar nagot under rikets
snitt, matt som andel av befolkningen 0 — 64 ar. Det ar en relativt stor differens mellan den
kommun som har l&gst andel, Skinnskatteberg och den kommun som har hégst andel,
Borlange. | Borlange har nastan dubbelt sa stor andel av befolkningen LSS-insats.
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Det &r aven stor variation pa aldrarna pa personerna med insats. De redovisas i den offentliga
statistiken som antal personer/10 000 invanare. D4 insatserna har olika kostnadsvikt kan
aldern pa personerna med LSS-insats ha en paverkan pa totalkostnaden.

Diagram 2
Antal personer med kommunal LSS-insats per 10.000 invanare 2006
120
100 -
80 1
60 1 —|
40 4
20 1
o7 Ski Sni
nn- . . nite 3 - s
Heby skattcberg Borlinge Vansbro Riket Bergslagen Gagnef Fagersta Falun Sater Hofors
00-224r 111 91 85 77 74 72 72 66 61 53 31
W23 - 64 ar 62 28 93 83 66 65 46 89 67 51 62
‘El 65 - ar 18 0 23 0 26 16 21 0 23 39 21

Diagram 2 visar att natverkets snitt dverensstammer med rikssnittet, bortsett fran gruppen 65
ar och éldre dar natverket uppvisar en lagre andel. Heby ar den kommun som har hogst andel
barn/ungdom, medan Hofors redovisar den lagsta andelen. Antalet insatser per person kan
variera.

Diagram 3

Antal kommunala LSS-insatser i procent av antalet personer med insats 2006

90

80

70

60

50

40 1 | —| —|

30

20 A

10 A

Skinn- Borlinge Falun Gagnef Siter Vansbro Hofors Snitt Riket
skatteberg

Fagersta Heby Bergslagen

‘El 1 insats 34 60 83 52 41 41 39 67 47 52 47
|I2 insatser 31 26 0 23 31 35 37 24 36 27 33
‘DS insatser 34 12 0 23 27 24 24 0 18 18 18
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Diagram 3 visar att Heby, Skinnskatteberg och Vansbro har hog andel med endast en insats.
Resultatet ger en bild av den stora behovs- och insatsvariationen mellan kommunerna. |
statistiken redovisas inte enstaka brukare, utan 1-3 brukare redovisas med x. | diagrammet
ovan ar dessa for Skinnskatteberg och Vansbro markerade som 0 %.

Diagram 4

LSS egen nettokostnad 2006 kr/inv 0-64 ir

4.500 ——

4.000 +— —

3.500

3.000 +——

2.500

2.000 +——

1.500 4

1.000

500 +— _’»
0

Borlinge Vansbro Fagersta Falun Siter Snitt riket Snite Gagnef Heby Hofors Skinn-

Bergslagen

skatteberg

‘El kr/inv 0-64 ar 4.461 4.325 4.228 4.088 3.974 3.924 3.388 3.234 3.053 2.871 847

Diagram 4 visar att volymen har inverkan pa kostnaderna. Darfér ar det inte konstigt att den
kommun som har hogst andel vardtagare dven har hogst kostnad for LSS-verksamheten, och
att den kommun som har lagst andel har den lagsta kostnaden. Daremellan finns dock
variationer som maste forklaras pa annat satt. Faktorer som vardtyngd, kommunens
ambitionsniva, och verksamhetens kostnadseffektivitet kan vara tankbara férklaringar till
kostnadsskillnaderna. Heby gar fran plats tre i andel av invanare till plats sju i egen
nettokostnad. Falun och Séter forandrar position fran den nedre halvan till den 6vre.

Utjamningssystemet

Det finns sedan 2004 ett nationellt utjamningssystem for LSS-kostnader. Systemet syftar till
att utjamna snedférdelningen av kostnader for LSS-verksamheten. Kommuner med liten LSS-
verksamhet far bidra till kommuner med stor LSS-verksamhet.

For varje kommun berédknas en standardkostnad. Denna beraknas pa sa vis att antalet insatser
av olika slag for en kommun multipliceras med en berdknad riksgenomsnittlig kostnad for
respektive typ av insats. Produkterna summeras och till den erhallna summan adderas
kommunens erséttning till staten/Forsékringskassan for de 20 forsta timmarna enligt LASS.

| nasta steg justeras den berdknade standardkostnaden dels med ett koncentrationsindex
(K-IX) och dels med ett personalkostnadsindex (PK-1X). Koncentrationsindexet syftar till att
reducera for stordriftsfordelar och att kompensera for "smadriftsnackdelar”, medan
personalkostnadsindexet ska justera for skillnader i behov av stdd. Infor varje nytt bidrags-
och avgiftsar fattar regeringen beslut om indextalen ska uppdateras eller inte.
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| ett avslutande steg raknas standardkostnaden upp till bidrags- och avgiftsarets niva med
hjélp av den prognostiserade forandringen av nettoprisindex (NPI). En standardkostnad i
kronor per invanare berdknas dels fér varje kommun, dels for hela riket. Om
standardkostnaden for en kommun &r hogre an rikets utgar bidrag. En standardkostnad som &r
lagre an rikets resulterar i en avgift. Till systemet ar knutet vissa 6vergangsregler, varfor
systemet ar helt infort forst ar 2009.

Diagram 5
Total kostnad for LSS 2006, kr/invanare
4.000
0 \
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000 +
500 -
04
-500 I_
-1.000
Smitt Bere- S
Borlinge Siiter Falun Gagnef Snitt Berg Heby Fagersta Hofors Riket Vansbro Skinn
slagen ’ skatteberg
B Diirav egen kostnad 3.678 3.230 3.377 2.626 2758 2432 3.255 2.209 2.802 3.349 666
[ Bidrag/ avgift LSS- utjamning -34 326 90 491 307 626 -209 695 0 -880 1.658
[===='Total kostnad 3.644 3.556 3.467 3.117 3.065 3.058 3.046 2.904 2.802 2.469 2.325

For att prova hur utjamningssystemet fungerar har vi tittat pa utfallet 2006. Vi har inte tagit
hansyn till inféranderegler utan anvant det bidrag/avgift som kommunen skulle fatt/erlagt
exklusive infoéranderegler. Bidraget/avgiften har dragits fran/lagts till kommunens egen
nettokostnad omréknad till kr/invanare totalbefolkning. Pa detta satt har kommunens totala
kostnad for LSS kunnat réknas fram.

Diagram 5 visar att natverkskommunerna i jamforelse med rikssnittet har en spridning av
totalkostnaden fran + 842 kr (Borlange) till — 427 kr (Skinnskatteberg), en total skillnad pa

1 269 kr. Exklusive utjamningen var skillnaden drygt 3 000 kr. Skillnaderna minskar saledes
markant med utjamningen. Ur detta perspektiv tycks utjamningssystemet fungera relativt val.

Oversyn av utjamningssystemet — SOU 2007:62

Utjamningssystemet for LSS-kostnader har varit foremal for statlig utredning. Utredningen
har avgett sitt slutbetankande under oktober mana i SOU 2007:62.

Utredningen konstaterar att malet for utjamningen har ntts. Systemet utjamnar kostnaderna
mellan kommunerna sa att ingen kommun avviker mer an +- 1 000 kr/invanare fran
rikssnittet. Utredningen har forsokt finna opaverkbara strukturella faktorer som kan anvandas
for en kostnadsutjamning, men har i likhet med tidigare utredningar inte lyckats med detta

Utredningen foreslar att utjamningssystemet bibehalls med vissa justeringar for att 6ka
traffsakerheten och minska kommunernas majlighet att paverka utfallet.
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o Koncentrationsindex tas bort fran berdkningarna. Utredningen har inte funnit nagra
generella stordriftsfordelar. Det finns ingen tydlig koppling mellan stor verksamhet
och laga kostnader. Ett borttagande av detta index gynnar kommuner med hdg andel
vardtagare och missgynnar kommuner med lag andel.

o Viktningen mellan de olika insatserna ses dver. Har har utredningen anvént SKL:s
Handikappnycklar fran 2005 som underlag. En omviktning av insatserna innebar att
prislapparna justeras vid berakning av standardkostnad. Beroende pa insatsernas
fordelning paverkar detta kommunerna i olika hog grad.

o0 Det totala antalet assistansarenden skall tas med i berdkningarna. Personer som bor i
séarskilt anpassad bostad tas inte med i berdkningarna och vissa dubbelrékningar tas
bort. Kommuner som har manga sérskilt anpassade bostader forlorar pa detta.

o0 Personalkostnadsindex skall finnas kvar med de férandringar som blir en foljd av
ovriga forandringar. Indexet foreslas uppdateras varje ar for att fa en hog traffsakerhet.

o Utredningen foreslar slutligen att kostnadsutjamningen for LSS-kostnader skall fa en
I6pande uppfoljning och utvardering.

Diagram 6

Forslag till forindring av LSS-utjamning, bidrag (+) avgift (-),
férindring positiv eller negativ, kr/invéinare

800

A I S

-200

-700

-1.200

-1.700

2200 — =

Borlinge Heby Fagersta Falun Hofors onitt Siter S Vansbro Gagnef
’ Bergslagen skatteberg

‘D Nuvarande modell 136 -585 314 -44 -691 -97 129 -1.993 735 -376
B Nytt forslag 377 -497 397 -13 =709 -49 6 -2.151 571 -733
O Forindring 241 88 83 31 -18 47 -123 -158 -164 -357

Diagram 6 visar att utredningens forslag slar lite olika pa vara kommuner. Drygt hélften av
kommunerna far ett forbattrat lage, hogre bidrag alt. lagre avgift. For fyra kommuner innebar
forslaget en forsamring. Storst blir forandringen i Gagnef som med forslaget skulle fa en
hogre avgift med 357 kr/ invanare.
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Styckekostnader

Diagram 7
LSS-boende vuxen kostnad kr/boende 2006
1.400.000
1.300.000 - ]
1.200.000 +—
1.100.000 A
1.000.000 +—
900.000
800.000
700.000 +— — ——
600.000 - ] _
500.000 4— _
400.000 +—
300.000 +—
200.000 A
100.000 4
0
Vansbro skilt(ti:l[;rg Heby Falun Be;:i;tgcn Siter Borlinge Hofors Fagersta Gagnef
‘D kr/boende | 1.309.667 1.065.000 704.471 693.637 683.012 647.520 584.966 486.529 395.674 259.647

Diagram 7 visar att Vansbro och Skinnskatteberg har den hdgsta kostnaden for boenden for
vuxna. De saknar egna boenden och kdper den tjansten fran andra kommuner/aktérer. De
avviker markant fran 6vriga kommuner med de hégsta kostnaderna per boende.
Styckekostnaden i jamforelse mellan Gagnef och Vansbro skiljer sig vasentligt med fem
ganger sa hog kostnad i Vansbro. Kan detta vara kopplat till speciella vardbehov eller har det
med saljande kommuners/vardgivares prissattning att gora?

Med insatsen boende for vuxna menas saval gruppbostader som sarskilt anpassad bostad,
(stodlagenhet, trapphusboende etc). En forklaring till skillnaderna i kostnad skulle kunna vara
att vara kommuner har olika andel sarskilt anpassade boenden och att dessa da drar ner
genomsnittskostnaden per boende. Den storsta kostnadsposten fér boende ar
personalkostnaden. Vi har darfor aven tittat pa personaltatheten pa gruppbostader matt som
antal arsarbetare/boende. Uppgiften har inhdmtats fran respektive kommun.

Tabell 1 Personaltathet

Personaltathet Tabell 1 visar att personaltatheten varierar fran 0,9 till 1,62
gruppbostad arsarbetare/boende. Behovet av personal varierar naturligtvis
Falun 1.62) utifrdn de boendes individuella vardbehov. Exempelvis behov
E'ce’gange if’é av nattpersonal, vaken eller sovande jour. Har de boende ingen
Snit’{ Soras] 130 daglig verksamhet behdvs dven bemanning pa dagtid.

gslagen , .y . o 3 o . .
Hofors 1.29 Undersdkningen har dock inte kunnat pavisa nagon forklaring
Sater 1,209] som ger en tydlig bild av variationerna.
Gagnef 1,08
Fagersta 0,90
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Diagram 8

Daglig verksamhet kostnad 2006, kr/brukare

200.000

180.000 4

160.000 4

140.000 +— —

120.000 +—

100.000 -

80.000 -

60.000 -

40.000 +—

20.000 +—

0

Riket vi . _ Sinn-
VS| nsbro Falun Snite Heby Borlinge Gagnef Hofors Skinn
’ skatteberg

Sii Fagers
aer AR edel- virde Bergslagen

‘D kr/brukare | 203.125 193.704 177.530 153.692 151.123 138.604 137.424 131.598 114.118 93.900 68.750

Diagram 8 visar aterigen pa en stor spridning vad avser kostnad per brukare.
Kostnadsdrivande faktorer ar vardbehov, verksamhetens inriktning, lokalkostnader,
personaltathet och givetvis dven har kommunens ambitionsniva och kostnadseffektivitet.

Tabell 2 Kostnad personlig assistans

Personlig assistent LSS/LASS Den totala kostnaden &r hamtad ur
socialstyrelsens statistik. Brukarantal har
k;—s?ttnaelld Antal brukare Kostnad/brukare inhamtats frén kommunerna.
Sater 11 065 000 24 461 042
Borlange 65 771 000 147 447 492 Tabell 2 visar att genomsnittskostnaden
Falun 46 957 000 105 447 210 fér kommunen ligger pé c:a 400 000
Snitt Bergslagen | 18877778 47 397 892 kr/arende. De flesta kommunerna ligger
Fagersta 5 815 000 16 363 438 inom spannet 350 000 — 450 000
Vansbro 8 611 000 24 358 792 kr/arende.
Gagnef 10 717 000 31 345710
Heby 10 658 000 32 333063 Skinnskatteberg och Hofors har lagst
Hofors 9517 000 39 244 026 kostnader.
Skinnskatteberg 789 000 9 87 667

Sammanfattande analys - Kostnadsbilden

Det finns stora skillnader i de totala kostnaderna for LSS-verksamheten i vara kommuner. En
del kan forklaras av skillnader i antalet personer som ar berattigade till stéd enligt denna lag.
Det utjamningssystem som finns for LSS-kostnader jamnar till viss del ut skillnaderna men
inte fullt ut. Nar man lagger ihop egna kostnader och det bidrag/avgift som
utjamningssystemet ger kvarstar anda vissa skillnader.

Aven nar man gar ner pé styckekostnadsniva finns det stora skillnader mellan véra

kommuner. Skillnaderna kan bero pa véardtagarnas varierande vardbehov, kommunernas
ambitionsniva, och kostnadseffektivitet.
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Da det saknas bra metoder for att mata vardtyngd pa det har omradet kan vi inte sérskilja det
som kommunen sjalv kan styra éver, ambition och effektivitet. Svarigheten att mata
vardtyngd ar nagot som t o m utjamningssystemets konstruktérer inte klarat att 16sa.
Vardtyngden méts dar indirekt i form av ett jamforelseindex pa personalkostnader.

For att komma narmare till en forklaring av kostnadsskillnaderna kravs en djupare analys,
vilket inte kunnat goras inom ramen for den har rapporten. I bilaga 1 finns en redovisning fran
ett sadant projekt. Projektet Handikappnycklar som drivits av SKL i samverkan med ett antal
kommuner, bland annat Borldnge och Falun. Projektet har forsokt ta fram en modell for
handikappomsorgen som tydliggor verksamhetens omfattning och kostnader.

Varje kommun bor se dver sin kostnadsbild. VVad kan paverkas genom kommunens egna
beslut? Har kommunen hdg ambitionsniva pa nagot omrade bor detta vara en foljd av ett
aktivt stallningstagande. Kan kommunen astadkomma ett battre utnyttjande av sina resurser
bor atgarder vidtas i den riktningen.

Om nagra av kommunerna i Kvalitetsnatverk Bergslagen har intresse av att arbeta vidare med
en djupare analys kan kanske tankbara "tvillingkommuner” sokas i natverket utifran
jamforbar standardkostnad. Las mer om standardkostnad under rubriken Utjamningssystemet.
| tabell 3 redogdrs for standarkostnaderna i natverket i 2007 ars utjamning.

Tabell 3 Standardkostnad

Standardkostnad kr/inv
2007 ars utjagmning
Vansbro 3671
Fagersta 3250
Borlénge 3072
Séater 3 065
Falun 2892
Gagnef 2 560
Heby 2351
Hofors 2 245
Skinnskatteberg 943

2 Kommunernas organisation och insatsomraden for LSS

Syfte
Syftet med detta delomrade &r att ringa in kommunernas ambitionsniva och kvalitet genom att
undersoka hur man arbetar med

e styrning, kontroll och uppféljning av LSS- verksamheten,

e samarbete med andra instanser, sa som Forsakringskassa, Arbetsformedlingen och

Landsting,

e omfattning och mangfald av insatser

e stdd till personalen i de olika verksamheterna

e uppfdljning av brukarnas ndjdhet inom de olika insatserna
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Som vi tidigare ndmnt i inledningen har vi koncentrerat hela undersékningen till de tre for
kommunerna mest kostsamma insatserna; bostad med sérskild insats for vuxna, daglig
verksamhet och bitrade av personlig assistent. Vi har &ven lagt till en inledande, 6vergripande
del kring malstyrningen av LSS-verksamheten. Mal, systematisk uppféljning och aterkoppling
av resultaten ser vi som en bas for att sdkra kvaliteten inom verksamheterna.

Metod

Gruppen har skickat ut ett frageformulér till LSS- ansvarig i kommunen med bade 6ppna och
fasta svarsalternativ. Frageformuldret var indelat efter ovanstdende omraden samt en
inledande del med 6vergripande fragor kring styrning och uppféljning.

Styrning och uppféljning av LSS - insatserna

Fragorna som berérde kommunernas styrning och uppfoljning av LSS-verksamheten gav
varierande svar. Istallet for att goéra en kommunvis redovisning har vi valt att lyfta
gemensamma utvecklingsomraden och goda exempel utifran besvarade fragestéallningar inom
omradena styrning och ledning, uppf6ljning, individuella planer och samverkan.

Betraffande malen som styrinstrument sa ar dessa oftast formulerade pa namndniva och
innehaller generellt sett valdigt fa kvalitetsaspekter pa LSS-insatserna utifran ett
brukarperspektiv. Istéllet berér malen ofta interna fragor som utveckling av dokumentation,
medarbetarfokus och samverkan etc. Ur ett uppféljnings- och redovisningsperspektiv kan det
finnas skal att utveckla eller tydliggéra mal som belyser kvalitativa aspekter pa insatserna for
att ocksa fortydliga kommunens ambitionsniva och viljeriktning inom omradet LSS. Ett gott
exempel i sammanhanget utgor Fagersta genom de serviceataganden som arbetats fram och
som tydliggor vad man kan forvénta sig av verksamheten och som utgor en tydlig malbild att
relatera uppfoljningen till.

En viktig utgangspunkt for insatserna genomforande men ocksa for uppféljningen ar att det
utarbetas individuella planer fér brukarna.

Andelen utarbetade individuella planer varierar fran 10 % upp till 200 % (Heby) mellan
natverkskommunerna.

Inom omradet samverkan med exempelvis forsakringskassa, arbetsformedling och landstinget
sa varierar formerna och regelbundenheten mellan kommunerna. Fagersta och
Skinnskatteberg uppger att man har ett systematiskt samarbete med Forsékringskassan som
fungerar mycket bra medan 6vriga kommuner beskriver att det inte har hunnit sétta sig” &nnu
efter Forsékringskassans omorganisering. Mojligen bér kommunerna gora en intern dversikt
av samverkansformerna. Behoven styr naturligtvis graden och formerna for samverkan men
det kan dven finnas skal att fortydliga kommunens ambition for att starka och stodja
brukarens intresse i de vinster som uppnas genom samverkan.

Stod av personlig assistent

Manniskor under 65 ar kan fa en personlig assistent om de har stora funktionshinder och
behdver mycket hjalp. Personer dver 65 ar har inte ratt att fa personlig assistent, men de far ha
kvar stodet om de har haft assistent innan de har fyllt 65 ar. En personlig assistent kan vara
anstalld av kommunen, en forening eller ett foretag. Man ska sjalv bestdmma vem som ska
vara personlig assistent. Man kan ocksa anstalla sin personliga assistent sjalv.
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Om behovet av personlig assistent understiger 20 timmar per vecka har kommunen det
ekonomiska ansvaret. For tid darutdver svarar forsakringskassan for assistansersattning i
enlighet med Lag om assistansersattning (1993:389 LASS).

Tabell 4 Antal brukare med personlig assistans
Borlange Fagersta Falun Gagnef Heby Hofors Skbg Sater Vansbro

Antal 147 16 105 31 32 39 9 24 24
Brukare

med pers.

ass.

Andel 3,1 1,3 1,9 3,1 2,4 3.9 1,9 2,2 3,4
Per tusen
invanare

Tabell 4 visar att antal brukare som erhdll insatsen stod av personlig assistent december 2006
varierar stort, dven mellan volymmassigt jamforbara kommuner. Fagersta har den minsta
andelen och Hofors den hdgsta.

Alternativa utforare

Vi har stallt fragor om personlig assistans bedrivs av alternativa utforare och i vilken
omfattning. Vi kan konstatera att samtliga kommuner har uppgett att man har alternativa
utforare. Sater ar den kommun som har storst andel alternativa utforare (58 %). Darefter
kommer Falun (48 %), Vansbro (42 %) och Borlange (41 %). Borlange beskriver att andelen
alternativa utforare 6kar bade vad avser privata foretag, som exempelvis assistentlotsen eller
att brukare sjalva anstéller sina personliga assistenter. Gagnef och Heby har bada ca 30 %
alternativa utforare, Skinnskatteberg 22 %, Fagersta 15 % och Hofors 10 %.

Personalomséattning och kompetensutvecklingsplaner

Vi har stallt en fraga till kommunerna kring omséttning av personliga assistenter utifran
uppfattningen att kontinuitet ar ett kvalitetskriterium for insatsen personlig assistent. VVar
hypotes var att personlig assistent ar ett genomgangsyrke och att omsattningen skulle vara
stor. Det visade sig inte stdmma. Det &r endast Gagnef kommun som uppgett att man har en
omsattning som ar mer an 10 %. Annars svarar man att det knappt ar ndgon omséttning.

Nér det géller stod till personalen i form av kompetensutvecklingsplan forefaller
kommunernas ambitionsniva vara olika. Fem av kommunerna (Borlange, Fagersta, Falun,
Heby och Sater) har svarat att man har sadana och att man foljer upp dessa arligen. Nagon
kommun fortydligade svaret med att detta ingar i det arliga medarbetarsamtalet och i den
utvecklingsplan man skriver i anslutning till det. Gagnef, Hofors, Skinnskatteberg och
Vansbro har svarat att man inte har skriftliga kompetensutvecklingsplaner.

Uppfoljning av brukarnas ngjdhet

Samtliga kommuner férutom Gagnef och Vansbro svarar att man foljer upp brukarnas
nojdhet. | Fagersta har man formulerat serviceataganden for verksamheterna som man foljer
upp en gang per ar. | évrigt uppger kommunerna personlig kontakt som metod for
uppféljning. Borlange kommun genomfér &ven s.k. insynsbesok forutom kvalitetsmatningar
till brukarna. Insynsbesoken genomfors av arbetsutskottet och kontaktpolitiker som besoker
verksamheterna och staller fragor till ledning och personal. Vi uppfattar dessa som en form av
internkontroll riktad mot den egna verksamheten och inte gentemot brukaren i forsta hand,
men ett gott exempel pa en grundlig sadan.
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Bostad med sarskild service for vuxna

Begreppet "bostad med sarskild service” rymmer bade servicebostad och gruppbostad. | en
servicebostad kan man ringa efter hjalp dag och natt. Det finns ofta flera servicebostéder i
samma hus. Dar finns personal, ibland en restaurang och plats sa att man kan traffas.
Gruppbostad ar till fér dem, som behdver hjalp av personal, som alltid finns mycket néra. En
gruppbostad kan ligga i en villa, i ett radhus eller i hyreshus. Alla ska ha egen lagenhet dit
personalen kommer och hjalper. Enligt LSS har den enskilde ocksa har ratt att begara en
annan sarskilt anpassad bostad.

| Socialstyrelsens allmanna rad betonar man att boende med sarskild service ska vara en
"bostad utan institutionell pragel”, att arbetet organiseras sa att den enskilde genom
omvardnaden tillférsakras goda levnadsvillkor och att omvardnaden kannetecknas av god etik
och ett vardigt bemétande. Kommunerna anvander olika bendmningar for bostader med
sarskild service for vuxna. | Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2002:9) talas om
gruppbostad och servicebostad.

Tabell 5

1 Antal brukare med insatsen bostad med sérskild service for vuxna den 31 dec 2006.

2 Boende per tusen invanare.

3 Gruppboende i % av totalt antal boende. Snitt natverket 56 %.

4 Brukare med assistent per tusen invanare. Snitt natverket 1,8.

5 Brukare med daglig verksamhet per tusen invanare

6 Styckekostnad for LSS - boendet i kommungruppen.

7 Sammantaget LSS egen nettokostnad 2006 kr per invanare 0 — 64 ar. Snitt natverk 3 388 Riket 3 924

Borldange Fagersta Falun Gagnef Heby Hofors Skbg Sater Vansbro

1 Ant . brukare 86 45 128 11 20 18 1 24 3
med insats

sarskilt boende

2 Boende 1,8 3,6 2,3 1,1 1,4 1,8 - 2,2 0,4
per tusen inv.

3 Gruppboende i 93 % 27 % 43 % 55 % 60% 44 % - 63 % -
% av tot. ant.

boende

4 Brukare m ass 3,1 1,3 1,9 3,1 2,4 3,9 1,9 2,2 3,4
per tusen inv.

5 Brukare m 3,5 4,4 2,9 1,7 2,4 3,0 0,8 2,2 1,9

daglig verksamhet
per tusen inv.

6 Styckekostnad Under Mycket Medel Mycket Medel Under Mycket Medel Mycket

LSS-boende medel under under medel over over
medel medel medel medel

7LSS egen 4 461 4228 4088 3234 3053 2871 847 3974 4325

nettokostnad 2006
kr per inv 0-64 ar.

Tabell 5 visar patagliga skillnader, d&ven mellan storleksméssigt jamforbara kommuner.
Spridningen ar alltsa stor. Borlange har exempelvis en mycket hdg procentandel
gruppbostader, men ligger pa medelniva vad galler totalantalet boendeinsatser per tusen
kommuninvanare, 1,8. Fagersta, som har hogt antal boendeinsatser, ligger lagst vad galler
boende i gruppbostader med 27 %. Fagersta med sitt 1aga tal for gruppboenden har ocksa
lagre antal brukare med personlig assistans jamfort med Hofors, som ligger strax under medel
for gruppboende men har det hogsta vérdet for personlig assistans. Fagersta har hogst varde
for brukare med daglig verksamhet.
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Borlange med sitt hoga tal for gruppboende har samtidigt hogt tal for assistansandel och hogt
for brukare med daglig verksamhet samt hdgsta LSS-nettokostnaderna. Dock medel for antal
LSS-boende. Fagersta ligger mycket under medel for styckekostnader for LSS - boendet i sin
helhet medan Hofors ligger under medel och Sater pa medel. Fagersta ligger dock 6ver bade
riks- och bergslagssnitt vad galler hela LSS egen nettokostad per invanare, Séater pa medel och
Hofors hamnar betydligt under medelkostnad.

Finns samband mellan Iag boendekostnad och hog andel brukare med assistans?

Borlange har 1ag boendekostnad och hdg assistansandel - férhallandet motségs av Fagersta
som har mycket under medel for boendekostand och dartill 1g assistansandel. Notera dock
sambandet hogt antal boende per tusen invanare och antal brukare med assistans per tusen
invanare. Gagnef, Borlange, Hofors och till viss del Heby har 1&gt vérde for antal boende men
hogt varde for assistans. Falun och Fagersta vice versa

En annan infallsvinkel med utgangspunkt styckekostnad for LSS boendet &r att Fagersta
hamnar mycket under i kostnad och har hdg andel brukare med daglig verksamhet.

Gagnef ocksa mycket under medel for kostnaden men lag andel brukare i daglig verksamhet.
Skinnskatteberg och Vansbro har inga egna boenden utan kdper tjansterna av annan kommun
eller av andra aktorer. Da LSS - boendet inte r institutionell, kan brukaren ha sitt LSS-
boende i annan kommun &n den han/hon ar skriven i. For Hofors finns domstolsutslag pa
detta.

For ovrigt har undersokningen inte lyckats finna strategier eller mal i kommunerna som
forklarar volymerna och variationerna.

Alternativa utforare
Det ar endast Gagnef och Vansbro som uppgett att man har alternativa utforare.

Antal boende med egen brevlada, eget kok och eget badrum

Projektgruppen har ringat in nagra indikatorer som skulle kunna peka pa kvalitet i boendet for
den enskilde. Kategorierna egen postlada, kok och badrum ses héar som viktiga
kvalitetsfaktorer.

Tabell 6 Boendestandard
Gruppbostad Borlange Fagersta Falun Gagnef Heby Hofors Sater

Antal boende 80 12 55 6 12 8 15
Egen postlada 76 12 55 6 0 8 11
Eget kok 80 12 55 6 10 8 15
Eget badrum 80 12 55 6 10 8 15

Tabell 6 visar att boendestandarden &r relativt hog i samtliga kommuner. Att ha en egen
brevlada ar ett viktigt kriterium for integritet i boendet. Om boendets personal utgor
mellanhand mellan postfacket vid gruppboendets huvuddorr och motsvarande fack vid
brukarens lagenhetsddrr minskar integriteten. Vi har inte kunnat klargora detta i var
undersokning. Vi kan konstatera att i Heby saknar alla 12 egen brevlada, medan Fagersta,
Gagnef och Hofors erbjuder alla gruppboende egen brevlada. For Saters del har 11 av 15 egen
brevlada. Eget badrum &r ett annat viktigt kriterium for kvalitet och integritet i boendet. Alla
utom tva i Heby uppges ha eget badrum. Orsaken for Hebys del framkommer inte.
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Kompetensutveckling for personalen

Borlange, Fagersta, Falun och Sater uppger att man har skriftliga kompetensutvecklingsplaner
for personalen och att man foljer upp dem arligen. Gagnef, Hofors och Heby har inga
kompetensutvecklingsplaner for personalen. Heby uppger att man har sadana pa gang.

Fran Hofors namns vid muntlig forfragan att enheten lagger in den utbildning man bedémer
behdvs for verksamhetens utveckling i en gemensam plan. Skinnskatteberg och Vansbro
koper boendetjansterna och har inte svarat pa fragan.

Uppfoljning av brukarnas ngjdhet

Borlange, Fagersta, Falun, Hofors, Skinnskatteberg och Séter svarar att man foljer upp
brukarnas néjdhet. Gagnef och Heby foljer inte upp brukarnas ndjdhet. VVansbro har inte
svarat.

Borlange  Kvalitetsmatning bland brukare samt insynsbesok.

Fagersta  Enkater som anhdriga och god man far svara pa om brukaren ej kan sjalv.
Uppfoljning pa serviceatagandet en gang per ar.

Falun Personliga planer som f6ljs upp tillsammans med brukare, anhdriga och gode
man. Samtal med brukare, anhoriga och gode man. Klagomalshantering.
From 2008 kommer enkatundersékningar att ske vartannat ar.

Hofors Personlig kontakt, enkéter, personalméten eller utvecklingssamtal varje ar.
Skbg Kontinuerliga besok. Tjansten képtes av annan kommun
Sater En enkatundersokning genomfordes 2005.

Daglig verksamhet

Enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade har personer med
utvecklingsstorning och med autism och de som har fatt en hjarnskada i vuxen alder ratt till
daglig verksamhet, nagot att géra pa dagarna. Daglig verksamhet r till for personer som inte
har arbete pa Samhall eller ndgon annan arbetsplats och for personer som inte haller pa med
sin utbildning. Det kan vara pa ett dagcenter eller nagon annanstans.

Tabell 7 Antal brukare - daglig verksamhet
Kommun Bor- Fagersta Falun Gagnef Heby Hofors Skbg Sater Vans-

lange bro
Brukare med
insats daglig ~ 164 54 163 17 33 30 4 24 13
verksamhet
SR TN Y 29 17 24 30 08 22 19
1000 inv ' ' ' ' ' ' ' ' '

Kalla: SCB, 2006

Tabell 7 visar antal personer med beslut om insats enligt LSS 9 § punkt 10, daglig verksamhet
den 1 oktober 2006.

Oppettider och driftsform

Samtliga platser for daglig verksamhet i de olika kommunerna har 6ppet mellan sju och nio
timmar alla vardagar. Vanligast &r att det &r 6ppet mellan 08.00 och 16.00. | Fagersta har
socialnamnden valt att organisatoriskt placera daglig verksamhet bade pa
arbetsmarknadsavdelningen och pa vard- och omsorg.
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Alla kommuner i undersékningen, utom Skinnskatteberg, bedriver daglig verksamhet i egen
regi. | Falun bedrivs daglig verksamhet pa 13 dagcenter och dessutom som integrerad
verksamhet vid sex sdrskilda boenden. Borlédnge och Falun har aven utlokaliserat daglig
verksamhet till foretag i form av s.k. utrekryterade platser. Hofors har uppgett att det finns tre
praktikplatser i kommunen.

Utbud av aktiviteter
Alla kommunerna i undersdkningen, utom Falun, svarar att de erbjuder ett grundutbud av
aktiviteter. Dessutom erbjuder alla ett tillaggsutbud anpassat efter brukarnas egna 6nskemal.

Falun anger att de inte har ett grundutbud - istéllet har varje verksamhet en speciell inriktning
och inom varje verksamhet finns mgjlighet att vélja aktiviteter. Det finns d&ven majlighet att
véalja annan verksamhet i man av utrymme. Tilldggsaktivitet erbjuds i form av ett
upplevelsecentrum, Handelseriket, som &r en besoksverksamhet som brukarna har méjlighet
att boka tid pa.

Borlange, som har flest platser for daglig verksamhet (17), har ett brett utbud av aktiviteter.
Det finns aktiviteter i form av legoarbeten (t.ex. paketering och monteringsarbeten), hantverk,
lantliv med héstskotsel och ridning, musikverksamhet, tvatt for aldreboende mm.

Verksamhetens inriktning

De flesta kommuner har dels praktisk verksamhet i form av legoarbeten, caféverksamhet och
liknande, dels en skapande verksamhet i form av musik och andra sinnesupplevelser. |
Fagersta har man delat verksamheten mellan arbetsmarknadsavdelningen och vard- och
omsorgsavdelningen, beroende pa graden av brukarnas funktionshinder. Gruppen pa den
senare avdelningen har ingen arbetskapacitet och dar handlar det mest om sinnestraning och
individuellt anpassade aktiviteter.

Lagens intention ar att varje insats ska utga fran individens behov och sa verkar det fungera i
de i undersokningen ingdende kommunerna.

Alternativa utforare

I de kommuner som bedriver daglig verksamhet i egen regi finns inga alternativa utforare.
Skinnskatteberg, som inte bedriver nagon daglig verksamhet i egen regi, koper en plats som
bedrivs i privat regi. De resterande platserna kdps av annan kommun.

Kompetensutvecklingsplaner for personal

Pa fragan om kommunen upprattar skriftliga kompetensutvecklingsplaner for personalen inom
den dagliga verksamheten svarar tre kommuner ja (Borldnge, Falun och Séater), medan fyra
svarar nej (Gagnef, Heby, Hofors och VVansbro). Fagersta svarar att de upprattar
kompetensutvecklingsplaner for personalen pé de tva arbetsplatser som tillhor vard och
omsorg, men inte pa de atta platser som lyder under arbetsmarknadsavdelningen.

Borlange, Fagersta och Sater — de kommuner som svarat ja, svarar ocksa att planerna foljs upp
arligen. Falun svarar att ”de ska foljas upp arligen i utvecklingssamtalet”.

Uppfoljning av brukarnas néjdhet

Pa fragan om kommunerna foljer upp den dagliga verksamheten genom att kontrollera
brukarnas néjdhet svarar fyra kommuner nej (Heby, Skinnskatteberg, Séater och Vansbro) —
resterande kommuner anger att de gor kontroller.
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| Borlange utfors kvalitetsmatningar och insynshesok. Fagersta foljer upp serviceatagandet
genom enkatundersokning en gang per ar. Falun féljer upp verksamheten genom att
genomfora individuella samtal vid behov. Upprattade arbetsplaner féljs upp en gang per ar.
Falun anger ocksa klagomalshanteringen som en metod for uppféljning. Fr.o.m. 2008 kommer
Falun att genomfora enkatundersokningar vartannat ar. Gagnef anger att man gar igenom
arbetsplaner och genomfor enskilda samtal minst en gang per ar. Hofors stammer varje ar av
brukarnas nojdhet genom personliga kontakter, enkater, pa personalméten och genom
utvecklingssamtal.

Kommunernas arbete for att stodja brukarna pa den 6ppna arbetsmarknaden

Borlange kommun har tva arbetsanpassare (ej heltid) som aktivt arbetar for att fa ut brukare
pa foretag. Fagersta uppger att arbetsmarknadsavdelningen har traffar med enskilda
foretagare, arbetsformedlingen och férsékringskassan for att finna praktikplatser som kan leda
till eventuellt arbete.

| Falun finns en heltidsanstélld arbetskonsulent som arbetar med fragan. Ett 20-tal personer
har arbetsanpassad verksamhet. Erfarenheten i Falun ar att i ytterst fa fall leder praktikplatser
till 16nebidragsanstallning. Brukaren kan vara positiv till anstallning, men anhériga och gode
man ar tveksamma. En anstéllning kan innebéra samre ekonomi. Det finns ocksa en radsla for
att man inte far tillbaka sin dagliga verksamhet. Hofors anger inte hur man arbetar med
fragan, men har nagra brukare utrekryterade pa praktikplatser. Heby, Skinnskatteberg och
Sater soker platser pa den 6ppna arbetsmarknaden, medan Vansbro anser att det inte &r
aktuellt for deras brukare. Gagnef har inte besvarat fragan.

Sammanfattande analys - Organisation och insatsomraden fér LSS

Styrning och uppféljning av LSS - insatserna

Undersokningen visar att fragor som berérde kommunernas styrning och uppféljning av LSS-
verksamheten visade pa stor variation vad avser organisation, styrning och uppféljning.
Betraffande malen som styrinstrument sa ar dessa oftast formulerade pa namndniva och
innehaller generellt sett valdigt fa kvalitetsaspekter pa LSS-insatserna utifran ett
brukarperspektiv. Istéllet berér malen ofta kommuninterna fragor som utveckling av
dokumentation, medarbetarfokus och samverkan etc. Ur ett uppféljnings- och
redovisningsperspektiv kan det finnas skél for flera kommuner i natverket att utveckla eller
tydliggdra mal som belyser kvalitativa aspekter pa insatserna for att ocksa fortydliga
kommunens ambitionsniva och viljeriktning. Ett gott exempel i sammanhanget utgor Fagersta
genom de servicedtaganden som arbetats fram och som beskriver vad man kan forvanta sig av
verksamheten och som utgdér en tydlig malbild att relatera uppféljningen till.

En viktig utgangspunkt for insatserna genomforande men ocksa for uppféljningen ar att det
utarbetas individuella planer. Andelen utarbetade planer varierar fran 10 % upp till 100 %
(Heby) mellan natverkskommunerna.

Inom omradet samverkan med exempelvis forsakringskassa, arbetsformedling och landstinget
sa varierar formerna och regelbundenheten mellan kommunerna. Majligen bér kommunerna
gora en intern Oversikt av samverkansformerna. Behoven styr naturligtvis graden och
formerna for samverkan men det kan &ven finnas skal att fortydliga kommunens ambition for
att starka och stodja brukarens intresse i de vinster som uppnas genom samverkan.

For ovrigt beror flera kommuner anstélldas kompetensutveckling i sina malbeskrivningar.
Oronmirkta resurser och kompetensutvecklingsplaner saknas dock i stor utstrackning.
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Personlig assistans

Antalet brukare med insatsen personlig assistent skiljer sig markant at mellan storleksméssigt
jamforbara kommuner som t.ex. Fagersta jamfort med Sater, Heby och Hofors. Aven mellan
Falun och Borlange skiljer sig antalet at. Nar det galler bostad med sarskild service &r
forhallandet det omvanda, det vill séga att de kommuner (Fagersta och Falun) som har lag
andel personlig assistent har hdg andel bostader med sérskild service. Se bilaga 3.
Projektgruppen har inte kunnat verifiera nagon forklaring till detta med utgangspunkt fran
behovsbild.

Personlig assistens ar det insatsomrade av de vi studerat som har den hogsta andelen
alternativa utforare. Sadana finns i samtliga kommuner. Det finns ett visst samband mellan
hog andel alternativa utférare och hoga kostnader per brukare. Sater som har hdg andel
alternativa utférare har till exempel hdgst kostnad per brukare medan Skinnskatteberg och
Hofors som har l1ag andel alternativa utforare har laga kostnader per brukare.

Kontinuiteten, som vi har formulerat som en kvalitetsindikator for insatsen personlig assistent
forefaller vara hég bland natverkskommuner. Vi kan konstatera att yrket personlig assistent
inte verkar vara ett genomgangsyrke. Kan det forklaras av att manga ar anhorigvardare?

Nér det géller stod till personalen i form av kompetensutvecklingsplan forefaller
kommunernas ambitionsniva vara olika. Fem av kommunerna har svarat att man har sadana
och att man féljer upp dessa arligen. Fyra av kommunerna har svarat att de inte har skriftliga
kompetensutvecklingsplaner.

Alla kommuner utom tva foljer upp brukarnas néjdhet &ven om ambitionsnivan forefaller vara
olika. Vi vill framhalla Borlange och Fagersta som goda exempel pa anvandandet av ett
systematiskt arbetssatt; Fagersta med sina servicedtaganden och Borlange med politiska
insynsbesok.

LSS-boende

Det &r de minsta kommunerna i natverket, VVansbro och Skinnskatteberg, som saknar egna
boenden/gruppbostader. Man har fa boendebeslut vilket inte skapar incitament for att inratta
dessa boendeformer utan képa platser. En aspekt &r att styckekostnaderna for dessa tva
kommuner visar sig visserligen vara betydligt hogre an 6vrigas, men anda inte sa hoga att ett
eget boende i kommunen blir ekonomiskt attraktivt. Att boendebeslutet inte verkstalls i
kommunen kan anda ses som en indikator pa lagre kvalitet. Brukare ges inte mojlighet att bo
hemmavid, ndra anhoriga och vanner. Tankbara forklaringar for skillnaderna i antal boende
och boendeformer kan sannolikt sokas i historiska forhallanden och/eller i vardbehovet.
Tillgang till lampliga fastigheter kan vara en annan faktor. Vi har dock inte hitta forklaringen
i kommunernas strategi och maldokument.

Postlada, kok och badrum &r basala delar i de goda levnadsvillkor som huvudmannen ska
erbjuda. Sammantaget visar de tre kvalitetsindikatorerna som belyser boendestandarden pa
generellt sett god kvalitet i boendet.

Uppféljning och kompetensutveckling &r grunder till kvalitetsutveckling. Kring uppféljning
har Borlange, Fagersta och Falun svarat positivt pa enkatens alla kvalitetsutvecklingskriterier.
Sater likasa men anger bara en genomford uppfoljning 2005. Skinnskatteberg som koper
tjansten foljer upp genom individbesok. Vansbro koper ocksa tjanster men anger ingen
uppféljningsmetod vilket dven géller Heby och Gagnef.
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Daglig verksamhet

Nér det géller 6ppettiderna ombads verksamheterna att beskriva 6ppettiderna. Alla har angivit
nagon form av "standardoppettider”. Ingen har angett om oppettiderna ar flexibla — om nagon
behover nagot att gora flera timmar pa dagen an dagcentret ar 6ppet ska det ordnas — eller
hur det i det i sa fall ordnas.

Inte helt ovantat ar det de storre kommunerna, med fler brukare och stérre verksamhet, som
ocksa har det rikaste utbudet av aktiviteter. T.ex. beskriver Borlange kommun 17 olika
verksamheter - allt fran legoarbeten i form av férpacknings- och monteringsjobb till ”lantliv”
med hastskotsel, ridning och promenader med hund.

Det ar ocksa de stérre kommunerna, Borldnge och Falun, som har personal avsatt for att
etablera samarbete med foretag, arbetsformedlingen och Forsakringskassan i syfte att fa
brukare utlokaliserade till den 6ppna arbetsmarknaden. Det far anses vara en
kvalitetsindikator — finns ett fungerande samarbete sa okar sannolikt méjligheten for brukarna
att fa komma ut pa platser inom den 6ppna arbetsmarknaden. For 6vrigt finns det inga
alternativa utférare inom natverkskommunernas dagliga verksamhet.

Kompetensutveckling

Pa fragan om man upprattar personliga kompetensutvecklingsplaner for personalen inom de
undersokta insatserna fanns det fyra kommuner som genomgaende svarade nej. Det ar
Gagnef, Hofors, Skinnskatteberg och Vansbro. (Skinnskatteberg bedriver endast personlig
assistens, Vansbro bedriver personlig assistans och daglig verksamhet.) | Verksamhetsplan for
vard och omsorg for Hofors kommun 2007, beskrivs att Socialnamnden skall verka for att
personalbehov tillgodoses genom kontinuerlig kompetensutveckling och goda
arbetsforhallanden”. | ”Vara mal for sektionen LSS/socialpsykiatri...” skriver Gagnefs
kommun att “personalen skall fa individuellt anpassad utbildning och handledning utifran
brukarens behov”. Fragan ar hur man kontrollerar och foljer upp att sa verkligen sker, da
skriftliga kompetensutvecklingsplaner for personalen inte uppréttas.

3 Brukarunderstkning daglig verksamhet

Syfte

Syftet med enkéatundersokningen &r att ge en spegling av brukarnas uppfattning av servicen
inom daglig verksamhet. Vi har forsokt avgransat fragestéllningarna till ett antal omraden som
starkt forknippas med vérden som ar viktiga for personer som far stod enligt LSS.

Metod

Projektgruppen valde att genomfora en undersékning inom omradet daglig verksamhet.
Borlange kommun hade ndgon manad tidigare genomfort en undersokning inom daglig
verksamhet och gruppen enades om att folja detta upplagg. Fragorna till brukarna
grupperades inom omradena trygghet, inflytande och bemétande. Enkéten har gatt ut
till samtliga brukare som ar beviljade insatsen daglig verksamhet. Kommunerna i
natverket har i stort sett anvant sig av samma metod for att na brukarna. | Fagersta,
Borlange, Heby och Hofors har enkéten skickats till god man i de fall brukarna haft en
sadan. De som inte har god man har fatt enkaten hemskickad till sig. Hofors har
dessutom skickat en paminnelse.
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| Falun, Gagnef och Vansbro har enkéten skickats direkt hem till brukarna. Gode méan
eller narstaende har informerats om enkatundersokningen. Sater har istallet valt att lata
en teckentolk ge personligt stdd till brukarna med ifyllandet av enkéten.
Skinnskatteberg har valt att inte delta pa grund av for fa brukare med insats.

For att brukare ska kunna vara anonyma presenteras inga resultat da brukarna ar farre
an fem stycken. Detta innebar vissa problem i analysarbetet med tanke pa att alla
kommuner inte far resultat for alla parametrar. | de fall det saknas uppgifter per
kommun maste slutsatserna dras utifran snittet for Bergslagskommunerna. Nagra
synpunkter har inkommit om att enkatundersékning som metod for uppféljning varit for
komplicerad for brukare med multipla funktionshinder. Projektgruppens bedémning ar
dock att med ratt kommunikativt stéd sa kan metoden anvéndas.

Resultat

Vem som besvarat enkéaten

Av de svarande i Bergslagskommunerna har de flesta brukarna besvarat enkaten
tillsammans med en narstaende eller god man (56 %). Darefter foljer att brukaren
besvarat enkaten helt sjalv (23 %) och att narstaende/god man besvarat enkaten helt
sjalv (19 %). Generellt ar det fa brukare som haft formagan att svara helt sjélva.

Svarsfordelning

Brukarna har haft mojlighet att svara pa en skala fran ett till fem. Alla kommuner utom
Sater har en spridning av svaren mellan ett till fem med en 6vervégande del som svarat
4 eller 5 pa de flesta fragorna. Den enda som avviker ar Séater som har en mycket liten
andel som har svarat pa nivaerna ett eller tva. Flest har svarat pa fem eller pa tre, vilket
inte dr trenden i 6vriga kommuner.

Diagram 9 Svarsfrekvens

Svarsfrekvens
Brukare daglig verksamhet
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60% | 238 31 —— —

40% -

20% - —
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Snitt
Bergslagen
Borlange
Fagersta
Falun
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Heby
Hofors
Sater
Vansbro

Diagram 9 visar att svarsfrekvensen mellan kommunerna skiftar fran Saters hoga
varden pa 96 % till Borlanges laga pa 38 %. En forklaring till Saters hoga svarsfrekvens
ar sannolikt valet av metod genom teckentolk som stéd for brukarna. Ovanfor staplarna
redovisas antalet svarande per kommun.
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Trygghet
Under trygghetsbegreppet har fyra fragor stallts. Dessa ar:

e Jag vet vad jag ska gora nar jag kommer till mitt jobb

e Jag trivs med mina arbetskamrater pa jobbet

e Jag tors saga till personalen om det &r nagot jag tycker ar fel
e Jag vet vem som ar min handledare/naransvarig pa jobbet

Diagram 10 Trygghet

Trygghetsaspekter
Brukare daglig verksamhet

I

Diagram 10 visar att brukarna upplever en trygghet pa sin dagliga verksamhet. Alla
kommuner visar ett resultat over niva fyra, vilket far anses vara ett mycket bra resultat.
Kommunerna har 6verlag mycket hoga varden pa fragan om brukarna trivs med sina
arbetskamrater. Nagot lagre ligger fragan om brukarna tors saga till personalen om det
ar nagot de tycker ar fel. Gagnef har det lagsta resultatet pa trygghetsfragorna, vilket till
storsta del beror pa att brukarna inte vet vem som ar deras handledare pa jobbet. |
Hofors trivs brukarna mycket bra med sina arbetskamrater, men tors inte alltid séga till
personalen om det ar nagot de tycker &r fel.

Snitt
Bergslagen
Borléange
Fagersta
Falun
Gagnef
Heby
Hofors
Sater
Vansbro

Nar det géaller atskillnader i svaren pa grund av vem som besvarat enkaten kan det
tydligt utlasas nar det galler trygghetsfragorna att det ar brukare som svarat helt sjalva
som &r mest positiva. Darefter kommer om man svarat tillsammans med narstaende/god
man och minst njda ar om god man/narstaende svarat helt sjélva.

Inflytande
Under inflytandebegreppet har fyra fragor stallts. Dessa ar:

e Jag far vara med och bestamma hur min arbetsdag pa jobbet ska se ut

e Jag har haft mojlighet att 6nska sa att jag hamnade pa mitt nuvarande jobb

e Jag vet vem jag ska prata med om nagot ar bra eller daligt i mitt jobb
(klagomalshantering)

e Jag far lara mig olika saker pa mitt jobb
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Diagram 11 Inflytande

Inflytandefragor
Brukare daglig verksamhet

T

Diagram 11 visar att inflytandefragorna éver lag har ett lagre resultat &n trygghets- och
bemotandefragorna. Samtliga kommuner utom Séater ligger strax under niva fyra. Sater
har det hdgsta vardet pa samtliga av de fyra fragorna. Fragan om brukarna vet vem de
ska kontakta om de behover prata om forhallandena pa jobbet har 6verlag fatt hoga
betyg. Endast Falun uppvisar ett nagot lagre resultat pa fragan. Fragan som far lagst
varde under inflytandebegreppet & om man haft mojlighet att 6nska sa att de hamnade
pa sitt nuvarande jobb.

Snitt
Bergslagen
Borléange
Fagersta
Falun
Gagnef
Heby
Hofors
Sater
Vansbro

Mest skillnad i resultaten mellan kommunerna har frdgan om brukarna far lara sig olika
saker pa jobbet. Sater har hogst resultat medan Gagnef och Vansbro har ett nagot lagre
resultat. Kvinnorna tycker i nadgot hdgre utstrackning att de far lara sig olika saker pa
sitt jobb. Resultatet visar att yngre i hdgre utstrackning har inflytande dver
utformningen av deras arbetsdag. Denna aldersgrupp tycker dven att de i storre
utstrackning haft mojlighet att 6nska sa att de hamnat pa sitt nuvarande jobb samt att de
vet vem de ska prata med. Kvinnor upplever sig ha mer inflytande &n man. For 6vrigt
visar resultaten kring inflytande i val av arbetsplats, som besvarats av narstaende/god
man, mindre nojdhet. Detta drar ner medelvardet pa det totala resultatet inom omradet
inflytande.

Bemotande
Under bemdtandebegreppet har fyra fragor stéllts. Dessa ér:

Personalen pa jobbet bryr sig om mig

Jag kanner att personalen pa jobbet har tid med mig

Jag far hjalp fran personalen pa jobbet nar jag behdver det
Personalen pa jobbet ar bra pa att reda ut problem
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Diagram 12 Bemdtande

Bemotandefragor
Brukare daglig verksamhet

Shitt
Bergslagen
Borlange
Fagersta
Falun
Gagnef
Heby
Hofors
Sater
Vansbro

Diagram 12 visar att omradet bemotande har fatt hogst varden i undersokningen. Snittet
i natverket ligger pa nastan 4,5, vilket far anses som ett mycket bra resultat. Inga storre
skillnader i resultatet finns mellan kommunerna. Den fraga som fatt hogst resultat av
alla kommuner utom Gagnef ar om brukarna tycker att personalen bryr sig om dem.
Detta ar en viktig aspekt for brukarna, vilket gor det mycket positivt att den fragan far
hoga vérden i alla kommuner.

Pa fragan om brukarna kanner att personalen pa jobbet har tid for dem sa har natverket
ett snitt pa drygt fyra, vilket far anses som mycket bra. Heby ar den kommun som har
hogst vérde pa fragan. Fagersta, Hofors och Vansbro ligger lite lagre. Brukare som &r
over 50 ar ger lite hogre betyg pa bemétandefragorna an de yngre.

Storst skillnad mellan yngre och aldre &r pa fragan om personalen pa jobbet bryr sig om
dem. De aldre tycker att personalen bryr sig om dem mer an vad de yngre tycker. Nar
det géller skillnader mellan kvinnor och mén sa ger kvinnorna ett nagot hogre betyg pa
bemadtandefragorna an mannen forutom i Falun.

Resultaten tycks ha paverkats av vem som besvarat enkaten. Storst skillnad ar det pa
fragan om personalen pa jobbet &r bra pa att reda ut problem. Brukarna sjélva tycker att
personalen &r valdigt bra pa detta medan narstdende/gode man som svarat sjalva inte i
samma hdga utstrackning anser detta. | Borldnge ger daremot narstaende/gode man
mycket bra betyg till personalen eftersom de har ett hogre varde pa denna fraga an nar
brukaren svarat sjalv. Fragan om brukarna trivs pa sin dagliga verksamhet med sina
arbetskamrater fick aven bra betyg, vilket tillsammans med ovanstaende fragor visar pa
att manga brukare uppskattar/trivs pa sin dagliga verksamhet.

Den minsta skillnaden, mellan vem som besvarat enkéten, géller fragan om brukaren
far hjalp fran personalen pa jobbet nar de behdver det. Pa denna fraga har
narstaende/gode man som besvarat enkéaten sjélv gett ett nagot hogre varde an nar
brukaren svarat helt sjalv eller tillsammans med narstdende/god man. Narstdende/gode
man har saledes uttryckt ett stort fortroende for personalen pa daglig verksamhet.
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Sammanfattande analys - Brukarunderstdkning daglig verksamhet

Generellt ar det fa brukare som haft férmagan att svara helt sjalva. Svarsfrekvensen varierar
mellan kommunerna fran Séters hoga varden pa 96 % till Borlanges laga pa 38 %. En
forklaring till Saters hoga svarsfrekvens ar sannolikt valet av metod att anvénda
kommunikativt stod i form av teckentolk som st6d for brukarna.

Resultatet visar att brukarna i natverkskommunerna upplever en trygghet pa sin dagliga
verksamhet. Bland fragestéllningarna ar trygghetsfragan kring trivseln i samvaro med
arbetskamrater hogst och fragan om brukarna tors séaga till de anstéllda om de har
synpunkter far lagst resultat.

Resultatet fran hur brukarna upplever sina mojligheter till inflytande visar 6ver lag ett
lagre resultat an trygghets- och bemotandefragorna. Fragan som far lagst véarde under
inflytandebegreppet & om man haft mojlighet att énska sa att de hamnade pa sitt
nuvarande jobb. For dvrigt visar resultaten kring inflytande i val av arbetsplats, som
besvarats av narstaende/god man, mindre nojdhet. Detta drar ner medelvérdet pa det
totala resultatet inom omradet inflytande.

Omradet bemotande har fatt hogst varden i undersokningen. Inga storre skillnader i
resultatet finns mellan kommunerna.

Mest skillnad i resultaten mellan kommunerna har fragan om brukarna far lara sig
olika saker pa jobbet. Sater har hogst resultat medan Gagnef och Vansbro har ett nagot
lagre resultat. Mojligen finns en relation mellan utbud och valmojligheter for brukarna.
Vi har dock inte verifierat att brukare som bor i kommuner med fler valméjligheter ar
mer nojda &n brukare i kommuner med mindre utbud.

4 Information om LSS pa hemsidor

Syfte

Syftet med undersokningen ar att se vilken information rérande LSS-insatser, som
kommunerna lagt ut pa sina hemsidor och om informationen &r anpassade efter olika
funktionshinder.

Metod

Tva av projektledarna har undersokt om det gar att finna svar pa 17 olika fragor om LSS. Tre
fragor (i diagrammet kallade "om insatserna™) handlar om upplysningar om personkretsarna,
vad dessa kan fa for hjalp och hur det gar till. Sex fragor ror tillganglighet. Tva fragor beror
delaktighet, tre ror styrning och resultat och tre ror organisationen.
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Resultat
Diagram 13 Resultat information per delomrade

Delomraden

Gagne! [T
Vansbro [
Heby [ I
Hofors [T T

Fagersta [T T

Falun | [ I
Skinnskatteberg I |
Sater
Borléange
0 2 4 6 8 10 12 14 16

antal traffar

‘D ominsatserna | tillganglighet O delaktighet O styrning, resultat B organisation

Diagram 13 visar svaren pa 17 fragor som omfattar information om LSS. Inom delomradet
“om insatser” sokte vi svar pa tre fragor. Alla kommuner lamnade information om atminstone
en fraga och fyra kommuner lamnade information om alla tre fragorna. Vi undersokte
tillgangligheten pa hemsidorna genom att se om informationen var anpassad efter malgrupper
med olika funktionshinder. Vi sokte efter fem olika typer av anpassning. Dessa var om det var
sarskilt utmarkt pa hemsidorna om informationen fanns pa lattlast svenska, om det fanns
information om hur man uppforstorar texten, om det fanns mojlighet till teckensprak, om det
fanns mojlighet att lyssna pa informationen och om det fanns anvisning om man kunde 6ka
kontrasten.

Borlanges hemsida hade flest anpassningar; tre av fem. Vanligast &r att det finns information
om hur man uppforstorar texten. Den informationen fanns pa fyra hemsidor. Inte pa nagon
hemsida fanns tillgang till teckensprak eller méjlighet att lyssna pa information.

Inom delomradet delaktighet fick vi svar pa den ena eller bada fragorna i alla kommuner utom
tva. Styrning och resultat undersokte vi genom tre fragor och bara tva kommuner hade
information inom omradet. Den information som fanns rérde kommunens mal for LSS-
verksamheten.

Inom omradet organisation har vi undersokt om det gatt att hitta svar pa tre fragor och atta av
vara nio kommuner har maximalt antal traffar. For manga funktionshindrade &r sannolikt
tillgangligheten till informationen pa hemsidorna den mest grundlaggande kvalitetsaspekten.
Dar sokte vi ocksa efter svar pa flest fragor om man jamfér mellan de olika frageomradena.
Pa sex av vara nio hemsidor gick det att hitta svar pa atminstone en fraga. Flest svar gick att
fa pa Borlanges hemsida med fyra traffar. Nast flest svar fanns pa Saters hemsida med tre
traffar.
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Totalt sett har kommunerna prioriterat information om organisationen. Vi sokte svar pa tre
fragor och atta av vara nio kommuner hade svar pa alla fragorna. Minst information fanns om
styrning och resultat. Endast Borlange och Falun hade nagon information inom omradet.
Informationen rérde malen for LSS-verksamheten.

Pa Borlanges, Fagerstas, Hofors, Skinnskattebergs och Séters hemsidor &r det korta sokvagar
till informationen om handikappomsorg. Det kréavs endast tva knapptryckningar. Hos de
ovriga hemsidorna ar sokvagen nagot langre. Det finns en annan skillnad mellan hur
kommunerna valt sokvédg. Skillnaden ligger i om man hanvisar till en forvaltning eller till
verksamheten. Ur ett brukarperspektiv torde det vara enklare att soka efter en verksamhet an
efter en forvaltning. Samma kommuner som har de kortare sokvagarna, namligen Borlénge,
Fagersta, Hofors, Skinnskatteberg och Séter, hanvisar till verksamhet. De 6vriga hénvisar till
forvaltning. Pa Gagnefs hemsida finns minst information att finna. Gagnef arbetar just nu
fram en ny hemsida, vilket ocksa kan vara en forklaring till att den aktuella hemsidan inte
underhalls.

Sammanfattande analys - Information pa hemsidorna om LSS

Sammanfattningsvis kan man konstatera att natverkskommunernas information ar god vad
avser att beskriva vara organisationer men samre vad det galler att informera om hur
verksamheten styrs och vilka kvalitativa resultat som uppnas. Ett annat utvecklingsomrade ar
att i storre utstrackning anpassa informationen efter funktionshinder. Inte pa nagon hemsida
fanns exempelvis mojlighet att lyssna pa information.

Borlange ar den kommun som totalt sett &r ett gott exempel inom detta delomrade. Men aven
pa Saters, Skinnskattebergs och Faluns hemsidor gar att finna svar pa manga fragor. Andra
goda exempel som vi funnit vid granskningen av hemsidorna &r Hebys samlade och relativt
lattlasta information om de olika insatserna; Séters sétt att rubricera personkretsarna med
"Vem ar LSS till f6r?”, som visar pa ett tydligt brukarperspektiv; Borlanges mojlighet till
anpassning att ta till sig informationen pa hemsidan.
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Bilagor
Bilaga 1 Handikappnycklar (1 av 3 sidor)

Handikappnycklar
Sveriges kommuner och landsting har i projektet Handikappnycklar forsokt att ta fram en
modell for handikappomsorgen som tydliggor verksamhetens omfattning och kostnader. 2001
startades projektet tillsammans med kommunerna Borlange, Lindesberg, Pite&, Ornskoéldsvik
och Ostersund. Ytterligare 17 kommuner involverades i arbetet fran september 2002,
daribland Falun. Huvudfragan - gar det att paverka kostnaderna i handikappomsorgen?
Projektet gor foljande uppdelning av faktorer som anses paverka kommunens kostnader:

o Strukturella faktorer

o Politiska ambitioner

o Effektivitet/produktivitet

De strukturella faktorerna, alder, kén och social struktur, anses vara av mindre betydelse for
denna verksamhet. Politiska ambitioner och mal varierar mellan kommunerna ocksa for
handikappomsorgen, dven om de nationella malen, liksom rattighetslagen LSS och
sanktionsavgifter, i hog grad paverkar den kommunala verksamheten. Kommunens policy kan
t.ex. paverka den andel av kommunens invanare som far del av olika insatser.
Sammanséttningen av olika insatser kan vara ett uttryck for politiska ambitioner. Kostnaderna
varierar &ven till foljd av hur effektivt kommunens verksamhet bedrivs. Ledning och styrning
liksom organisation och arbetssatt ar faktorer som kommunen i allra hdgsta grad kan paverka
sjalv aven inom ramen for en rattighetslag. Sa t.ex. kan en god framforhallning och béttre
planering minska kommunens risker for att drabbas av hdga sanktionsavgifter.

Vad styr kommunernas handikappomsorg? Trots lagar och férordningar ser verksamheterna i
kommunerna olika ut. Kommuner med likartad struktur har stora skillnader i kostnader och
aven valt olika fordelningar av insatser. Detta kan innebéra att det finns faktorer som gar att
paverka. En annan faktor som kanske borde diskuteras ytterligare i kommunen ar i vilken
utstrackning man forandrar organisation, arbetssétt etc. i verksamhet som omfattas av
rattighetslagar.

Forutsattningarna for att planera och budgetera ar betydligt mer komplicerad &n for andra
verksamheter. Befolkningsprognoser kan inte anvandas pa samma satt inom
handikappomsorgen som inom andra verksamheter. Med en béattre behovsbedémning och
noggrannare uppfoljning har dock kommunen stora mojligheter att planera aven for den har
verksamheten. For att kunna forbattra kommunens planering stélls stora krav pa statistik- och
kostnadsuppfoljningar, lokalt sdval som nationellt.

Analysmodellens utformning
Analysmodellens grunduppbyggnad ar enligt féljande:
o Analysmodellen man utgick ifran och anpassat ar hamtad fran dldreomsorgen
o Underlag for analyserna har varit den arliga nationella statistiken. Utgangspunkten for
den ekonomiska informationen har varit kommunernas rakenskapssammandrag (RS)
som bearbetats i respektive kommun utifran dels de definitioner som funnits for den
nationella statistiken dels den utveckling av definitioner och begrepp som vuxit fram
under arbetets gang. Verksamhetsstatistik har sedan kompletterat den ekonomiska
informationen och skapat ett antal jamforelsetal. Till hjalp har SKL’s analysverktyg,
WebOr, anvénts.
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0 En verksamhetsuppdelning har gjorts av SoL-insatser for sarskilt respektive ordinart
boende och 6ppen verksamhet. Den nuvarande redovisningen i RS for LSS har delats
upp pa samtliga insatser enligt LSS. Materialet avser samtliga insatser och kostnader
som beviljats enligt LSS och samtliga kostnader och insatser for personer 64 ar och
yngre som beviljats enligt SoL féranledda av ett funktionshinder. Detta oavsett var i
den kommunala organisationen verksamheten bedrivs.

o Analysen som gors jamfor kommuner parvis utifran liknande standardkostnad. For att
kunna belysa varfor kostnaden per brukare skiljer sig at mellan tvda kommuner s bryts
den totala kostnaden ned steg for steg i allt mindre bestandsdelar och analyseras. Detta
gor det mojligt att lyfta fram tankbara faktorer som kan forklara kostnadsskillnaderna.

o0 lanalysarbetet tas ingen stéllning till den kvalitet som levereras i de olika
kommunerna.

Nedan finns en schematisk bild pa hur totalkostnaden bryts ned i allt mindre bestandsdelar i
en sa kallad box - analys. I varje box analyseras sedan skillnader och likheter vidare.
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Sammanfattande analys av handikappnycklarna

Understkningen har visat pa vikten av en god kvalitet i den statistik som redovisas,
behovet av ett battre samarbete mellan olika uppgiftslamnare i kommunen, samt att
redovisningen maste ses ur ett samlat kommunperspektiv for att kunna anvandas i
analysarbetet.

Resultatet visar ocksa fram till att det finns vissa majligheter for kommunerna att aven
inom ramen fOr en rattighetslag forbattra effektiviteten. Kompetens och bemétande
hos kommunens personal och politiker, planering och organisering av verksamheten ar
utvecklingsomraden som aven har kan paverka effektiviteten.

Resultatunderlaget har redan visat sig utgtra en bra grund for diskussioner inom
kommunen och mellan kommuner med likvérdiga forutsattningar. Det bor finnas stora
mojligheter att i dessa diskussioner fordjupa analysen i den enskilda kommunen bade
pa politisk niva och pa verksamhetsniva.

En bra och regelbunden uppsdkande verksamhet ger storre mojligheter till
framforhallning. Pa sa satt kan man sékerstalla det som gar att planera for.

Utveckla olika planeringsinstrument och samplanera 6ver forvaltningsgranserna. En
val utvecklad metodik for individuell plan kan ge underlag for en béttre planering och
storre mojligheter till en god framforhallning.

Utveckla samarbetet mellan verksamhet, ekonomi och ansvariga for struktur- och
investeringsplanering.

Utveckla uppfoljningen av verksamheten i bade ekonomiska och kvalitativa termer
saval ur ett brukarperspektiv som ur ett samlat kommunalt perspektiv.

Redovisningen ses ur ett samlat kommunperspektiv och blir inte en angeldgenhet for
respektive verksamhet/forvaltning. Projektkommunernas erfarenhet ar att modellen
kan anvéndas for:

o  Beslut pa lokal och pa nationell niva

o] Information till kommuninvanare och skattebetalare

o  Attfolja upp att resurserna anvéands effektivt
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Bilaga 2 Granskning av hemsidorna

Borlange Fagersta | Falun Gagnef Heby Hofors Skinnskatteberg Sater Vansbro

Om insatserna

1 Det finns information om vad som k&nnetecknar de 1 1 1 1 1 1
olika personkretsarna

2 Det finns information om vilka insatser som finns att 1 1 1 1 1 1 1 1
tillgd

3 Det finns information om hur man gor for att fa hjalp 1 1 1 1 1 1 1
Delsumma 3 2 2 1 2 2 3 3 3
Tillganglighet

4 Det finns blanketter utlagda 1 1 1 1
Information finns, anpassad efter malgrupp:

5 information pa lattlast svenska finns sarskilt utméarkt 1 1

6 mojlighet att uppforstora texten pa hemsidan finns 1 1 1 1

7 mojlighet till teckensprak finns

8 mojlighet att lyssna pa informationen finns

9 mojlighet att 6ka kontrasten pd hemsidan finns 1 1
Delsumma 4 2 1 0 0 0 1 3 1
Delaktighet

10 | Det finns information om hur man som brukare kan vara | 1 1 1 1 1 1 1
delaktig och paverka

11 | Det finns information om hur man éverklagar ett beslut 1 1 1 1
Delsumma 1 1 2 0 2 2 2 1 0
Styrning och resultat

12 Det finns information om kommunens mal for LSS- 1 1
verksamheten

13 | Det finns information om hur kommunen féljer upp sin
LSS-verksamhet

12 | Resultatet fran brukarundersokningar ar utlagda
Delsumma 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Organisation

15 | Det finns kontaktuppgifter* till ansvarig chef och andra | 1 1 1 1 1 1 1 1
nyckelfunktioner

16 | Det finns uppgift om vilken ndmnd som styr 1 1 1 1 1 1 1 1 1
verksamheten

17 | Det finns uppgift om politiker i denna ndmnd 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Delsumma 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Totalt antal traffar av 17 mdjliga 12 8 9 3 7 7 9 10 7

* telefon, e-postadress, adress
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Bilaga 3 Jamforelser — andel brukare per tusen invanare
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